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CONVENIO ENTRE SEIU
LOCAL 1021 Y CATHOLIC
CHARITIES CYO

PREAMBULO

La Unidn y sus miembros reconocen que el Empleador es una organizacidn oficial de la Iglesia
Catdlica Romana comprometida a prestar servicios sociales en el marco de los principios y
ensefianzas sociales del catolicismo y a contribuir al desarrollo de esas ensefianzas y principios
mediante su enfoque de los problemas y cuestiones sociales emergentes.

El Empleador y sus agentes reconocen que la Unidn Internacional de Empleados de Servicio, Local
1021, es una organizacién democrdtica dedicada a proporcionar a los trabajadores una
representacion efectiva en sus relaciones con sus empleadores y a promover los intereses sociales,
econdmicos y politicos de sus miembros y de la clase trabajadora.

CONVENIO

Este Convenio se celebra el 1 de julio de 2025 entre la Local 1021 de la Unidn Internacional de
Empleados de Servicio (en adelante, la “Unién”) y CATHOLIC CHARITIES CYO OF THE ARCHDIOCESE
OF SAN FRANCISCO para las instalaciones ubicadas en San Francisco y San Mateo (en adelante, el
“Empleador”).

ARTICULO 1. RECONOCIMIENTO DE LA UNION

El Empleador reconoce a la Unién como el agente negociador exclusivo para todos los Empleados
regulares a tiempo completo y a tiempo parcial, excluyendo a todo el personal directivo, los
Empleados confidenciales y los supervisores, tal como se define en la Ley. El Empleador reconocera
a la Unidn como el representante exclusivo de todos los Empleados regulares a tiempo completo y
a tiempo parcial, excluyendo a todos los Empleados que sean directivos, confidenciales o
supervisores, tal como se define en la Ley; sin embargo, el Empleador no reconocerd a la Unidn
como el agente negociador exclusivo para los Empleados religiosos que decidan no afiliarse a la
Unidn o que se retiren de la afiliacién de la Unién, tal como se establece en el Articulo 2, Seccién a.
3.

ARTICULO 2. SEGURIDAD DE LA UNION

Seccion 1. Afiliacion

Salvo lo dispuesto en el presente documento, todos los Empleados sujetos a este Convenio
deberdn, como condicién para continuar en el empleo, convertirse en miembros de la
Unidn y seguir siéndolo. A partir de la fecha de ejecucién de este Convenio, todos los
Empleados actuales sujetos a este Convenio tendran treinta y un (31) dias para presentar
una solicitud de afiliacién en la Unidn.

Posteriormente, a partir de la fecha de empleo de cualquier Empleado nuevo sujeto a este
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Convenio, dicho Empleado nuevo tendrda treinta y un (31) dias calendario para presentar
una solicitud de afiliacién en la Unidn.
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Seccidn 2. Aviso de empleo

A mas tardar el séptimo (7) dia de cada mes, el Empleador proporcionard al Representante
de campo de la Unidn, en formato Excel, la siguiente informacién:
1.NUmero de empleado
. Nombre completo
. Fecha de contratacion
. Fecha de antigliedad
. Fecha de terminacion
. Clasificacién laboral
. Escala salarial
. Tasa de sueldo

O 00 N O L1 b W N

. Departamento

10. Ubicacion de trabajo

11. Teléfono del trabajo

12. Direccion postal

13. Teléfono personal

14. Correo electrénico personal

La Union recibira un aviso con 7 dias de antelacién sobre cualquier orientacién para
Empleados nuevos y dispondrd de hasta 30 minutos para hacer una presentacion sobre la
Union, proporcionar material e informacidon sobre la Unidn y analizar los derechos y
obligaciones de los Empleados en virtud del Convenio de Negociacion Colectiva (CBA, por
sus siglas en inglés). El Empleador concedera a la Unién o a la persona designada hasta
treinta (30) minutos para hacer la presentacion sin pérdida de salario. Durante ese tiempo,
el personal del Empleador presente y otros Empleados no representados deberan
abandonar la sala de orientacion.

Seccion 3. Cuotas de la Unidn

El Empleador respetara las asignaciones escritas de salarios a la Unidn para el pago de las
cuotas de la Unidn cuando dichas asignaciones se presenten en la forma acordada por las
partes. El Empleador remitira sin demora a la Unidn el dinero deducido de conformidad con
dichas asignaciones con un formulario que incluira la siguiente informacion: Nombre, nimero
de seguro social, fecha de finalizacién del periodo de pago, monto de la tarifa de inscripcion y
monto de las cuotas.

1. El Empleador proporcionara un informe de cuotas en formato Excel para cada
periodo de pago que muestre a cada Empleado para el que haya una deduccidn de la
Unidn. Dicho informe incluird el nimero de identificacidon del Empleado, el nombre y
el apellido, el estado de la afiliacion, la tasa de sueldo, las horas trabajadas y el
salario bruto.
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2. Alos Empleados que hayan autorizado deducciones voluntarias se les permitira, por
conveniencia administrativa de las partes, revocar una autorizacion para la
deduccién de las contribuciones politicas solo durante el mes de octubre de

cualquier afio. La Unidn les informara de ello por escrito en el momento de ejecutar sus
autorizaciones.

3. Tras el aviso por escrito al Empleador y tras el examen de las pruebas documentadas
de que un Empleado no ha cumplido con el requisito anterior, a menos que se
aplique la Seccidn 4, el Empleador dard por terminado el empleo de dicho Empleado
dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepciéon de dicho aviso, a menos que
el Empleado cumpla con el requisito anterior dentro de dicho periodo.

4. El Empleador no estara obligado a despedir a ningin Empleado si tiene motivos
razonables para creer que la afiliacion de la Unidn no estaba disponible para el
Empleado en los mismos términos y condiciones generalmente aplicables a los
demas miembros o si tiene motivos razonables para creer que la afiliacion fue
denegada o cancelada por motivos distintos al hecho de que el Empleado no
presentd las cuotas periddicas y las tarifas de inscripcién exigidas de manera
uniforme como condicion para adquirir o conservar la afiliacién a la Unidn.

Seccion 4. Exencidn

Se presentard al Representante de campo de la Unién una declaracién de conviccidon
personal contra la afiliacion a la unidén por pertenecer a una religion, organismo o secta de
buena fe que histdricamente haya tenido objeciones de conciencia a afiliarse a las uniones o
apoyarlas financieramente, y dicho Representante determinara si tales pruebas respaldan la
afirmacion del Empleado. Los Empleados que decidan no afiliarse a la Unién deberan pagar
sumas equivalentes a las cuotas de la Unién mensuales regulares a un fondo caritativo no
religioso y no laboral exento de impuestos en virtud de la Seccion 501 (c) (3) del Cddigo del
Servicio de Impuestos Internos, elegido por el Empleado de una lista de tres (3) de dichos
fondos acordados por el Empleador y la Unidn. La prueba de dichos pagos se presentara
mensualmente al Empleador y a la Unidn como condicidn para continuar con la exencién de
los requisitos de la Seccién 1 de este Articulo.

Seccion 5. Indemnizacion

La Unidon indemnizara al Empleador y lo eximira de responsabilidad frente a demandas,
reclamaciones, dafos y perjuicios, acuerdos o sentencias, incluidos los costos del Empleador
y los honorarios de los abogados, que puedan surgir como resultado o a causa de cualquier
medida que el Empleador adopte con el fin de cumplir con las disposiciones anteriores de
este Articulo, o basandose en cualquier lista o certificado que se haya proporcionado al
Empleador en virtud de cualquiera de esas disposiciones.

ARTICULO 3. DELEGADOS

Seccion 1. Delegados
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El Empleador permitird un (1) Delegado, como minimo, por lugar de trabajo. La Unidn
notificard al Empleador anualmente o con la frecuencia que sea necesaria, sobre los Delegados
actuales.

10
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La funcidn principal del Delegado serd representar a los Empleados representados por la
Unidn. Los Delegados podran reunirse con los Empleados para orientarlos, investigar o
representarlos hasta treinta minutos antes, durante o después de una reunidén con la
administracion. Ningun Delegado sera autorizado para desempenar funciones de Delegado
hasta que la Unién haya notificado al Empleador su seleccion como Delegado.

Seccidon 2. Capacitacion de Delegados

A todos los Delegados autorizados se les concederan ocho (8) horas de licencia
remuneradas trimestrales para asistir a los seminarios de capacitacion para Delegados de la
Unién y sobre contratos de la Unidon impartidos por SEIU. Las 8 horas de licencia
remuneradas pueden tomarse en parte o en su totalidad; sin embargo, si un Delegado
asiste a una capacitaciéon de 8 horas durante todo el dia, el Empleador solo pagara su
horario de trabajo regular ese dia, es decir, 7.5 horas. Se debe notificar al Empleador al
menos diez (10) dias habiles antes de cualquier fecha de autorizacién. Los Delegados deben
obtener una aprobacidn previa, que no se negara de manera injustificada.

Seccidon 3. Orientacion para Empleados nuevos

Se enviard a la Unidn un cronograma de las sesiones de orientacion para los Empleados
nuevos. A los Empleados se les otorgaran treinta (30) minutos de tiempo remunerado con el
fin de asistir a cualquier sesion de orientacién organizada por la Union inmediatamente
antes o después de las sesiones de orientacion patrocinadas por el Empleador. En el
momento de la contratacién, el Empleador proporcionara a cada Empleado recién
contratado una copia de la solicitud de afiliacion a la Unién y la informacién sobre la
afiliacién a la Union, que la Union proporcionara al Empleador.

ARTICULO 4. REPRESENTANTE DE LA UNION

Seccion 1. Representante de campo de la Unidn

El Representante de campo de la Unidn autorizado asignado al Empleador tendra la
oportunidad de observar si se cumple este Convenio o de comprobar las quejas de los
Empleados, siempre que el Representante de campo de la Unién informe al Director de
Personas y Cultura (PAC) y al Gerente o Director del Programa o la persona que ellos designen
inmediatamente después de entrar en los edificios o terrenos. El Empleador se compromete a
poner a disposicién de la Unidn salas de reuniones con veinticuatro (24) horas de notificacién
por escrito por parte de la Unidn, siempre que haya instalaciones adecuadas disponibles. Salvo
gue se disponga lo contrario en este Convenio, las actividades de la Unién no se llevaradn a cabo
en horario del Empleador. La Unién notificara de inmediato al Empleador por escrito el nombre
del Representante de campo de la Unién autorizado.

Seccion 2. Aviso

El Empleador proporcionara al Representante de la Unidon, mensualmente, una lista de
todas las nuevas contrataciones (incluida la informacién de contacto personal, el puesto, la
tasa salarial y el lugar de trabajo), los Empleados despedidos y los Empleados en licencia.
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ARTICULO 5. TABLEROS DE ANUNCIOS

El Empleador pondrd a disposicion un espacio en cada lugar de trabajo para la publicacidén de avisos y anuncios
oficiales por parte de la Union. El Delegado publicara dicho material y lo retirard cuando ya no sea oportuno.

ARTICULO 6. PROHIBICION DE DISCRIMINACION

La Union, los Empleados y el Empleador acuerdan que no se tolerara la conducta que constituye
acoso o discriminacion ilegal por motivos de raza, etnia, estado de SIDA/VIH, credo religioso, color,
origen nacional, ascendencia, discapacidad fisica o mental, informaciéon genética, condicién de
militar o veterano, estado civil, sexo, identificacién o expresién de género, creencias politicas,
estado familiar, orientacién sexual, edad, embarazo, ciudadania o estado migratorio, estado de
victima de violencia doméstica y cualquier otra clase legalmente protegida o por ser miembro de la
Unidn o por participar en las actividades en nombre de la Unidén. Quienes infrinjan esta politica
estaran sujetos a medidas disciplinarias que pueden incluir el despido. Se entiende que el
Empleador es un Empleador que ofrece igualdad de oportunidades, de conformidad con todas las
leyes aplicables.

Acoso

Los Empleados tienen derecho, de acuerdo con la proteccidn de las leyes, a trabajar en un entorno
libre de acoso y discriminacion con respecto a las clases protegidas descritas anteriormente. En
general, el acoso puede adoptar muchas formas, pero las mds comunes son los comentarios
verbalmente inapropiados u ofensivos, las amenazas, el abuso o la intimidacién que transmiten
actitudes despectivas o ridiculizadoras; el contacto fisico no deseado, tocamientos, miradas fijas,
seguimientos o actos fisicos intimidatorios u hostiles; y referencias visuales como fotografias,
imagenes, carteles, dibujos, calendarios, notas, invitaciones o exhibiciones ofensivas u obscenas
gue muestran hostilidad.

ARTICULO 7. VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO

No se tolerara la violencia, el acoso o la intimidacidn. El Empleador tomara inmediatamente las
medidas apropiadas para garantizar la seguridad del Empleado denunciante. Ademas, el Empleador
investigara con prontitud todos los actos denunciados relacionados con estos comportamientos.

ARTICULO 8. PERIODO DE PRUEBA INTRODUCTORIO

Seccion 1. Periodo de prueba introductorio

El periodo de prueba serd de ciento ochenta (180) dias. El Empleador puede despedir a
cualquier Empleado en cualquier momento durante su Periodo de prueba introductorio
sobre la base que el Empleador considere apropiada (excepto segun lo dispuesto en la
Seccion 4) y dicho Empleado no podra recurrir al Procedimiento de quejas, Articulo 11. El
Empleador puede extender el Periodo de prueba introductorio hasta cuarenta y cinco (45)
dias calendario notificando al Empleado y a la Unidn por escrito no menos de dos (2)
semanas antes del final del Periodo de prueba introductorio normal.
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A la mitad de su Periodo de prueba introductorio, cada Empleado recibira una evaluacion y
un plan para lograr un desempefio satisfactorio al final de su Periodo de prueba
introductorio (ver mas abajo).

13
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Seccidn 2. Evaluacion intermedia de Empleados nuevos

A la mitad (aproximadamente noventa [90] dias) de su Periodo de prueba introductorio,
cada Empleado se reunira con su supervisor para analizar su progreso hasta la fecha y se
discutira con el Empleado un plan para lograr un desempenio satisfactorio al final de su
Periodo de prueba introductorio.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a esta reunién, el Empleado recibira un
informe de progreso en el que se describan o enumeren las areas discutidas que necesitan
mejoras.

Seccion 3. Evaluacion final de empleados nuevos

Los Empleados seran evaluados por escrito antes de que finalice su Periodo de prueba
introductorio. Al completar con éxito el Periodo de prueba, el Empleado sera considerado
un Empleado regular.

ARTICULO 9. TERMINACION DE LA RELACION LABORAL

Seccion 1. Terminacion voluntaria

Una terminacion voluntaria es aquella en el que un Empleado renuncia. Dicha renuncia se
presentara por escrito al menos dos (2) semanas antes de la fecha de terminacion a fin de
gue el Empleador tenga tiempo suficiente para encontrar un sustituto adecuado.

Seccion 2. Terminacion involuntaria

Una terminacion involuntaria es aquella en el que el Empleado es despedido por el
Empleador. Dicha terminacidn se efectuara por una causa justificada.

ARTICULO 10. DISCIPLINA Y DESPIDO

Seccion 1. Disciplina progresiva

El Empleador utilizard un sistema de disciplina progresiva siguiendo los pasos que se
describen a continuacion. Si una infraccion es flagrante, que incluye, entre otras, la
violencia, las amenazas de violencia contra cualquier persona que se encuentre en las
instalaciones de Catholic Charities o cerca de ellas, o el robo, el Empleador puede omitir
ciertos pasos de la disciplina progresiva hasta el despido.

Cada paso disciplinario se llevara a cabo con el objetivo de resolver el problema, no de
continuar con el siguiente paso. Los siguientes objetivos se incorporaran en cada paso
disciplinario: los avisos por escrito seran detallados, la informacion incluida sera relevante e
incluira formas de medir el progreso o la finalizacién. El plan de medidas correctivas sera
alcanzable y realista en el contexto especifico.

Los pasos progresivos son los siguientes:
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Asesoramiento verbal

Advertencias por escrito
Suspension del empleo (sin goce de sueldo durante un maximo de
dos [2] semanas) Terminacién del empleo

El Empleador puede repetir el paso de advertencia por escrito hasta tres veces si se comete la misma
infraccion en este sistema.

Ademds, durante una investigacidon puede ocurrir lo siguiente:

Colocar a un Empleado en licencia administrativa remunerada (para proteger a los clientes o
voluntarios, al Empleado y al Empleador cuando se presenten denuncias graves). La licencia
administrativa remunerada no es un paso punitivo.

Seccion 2. Aviso

Los Empleados recibiran un aviso de una medida disciplinaria o una investigacidén pendiente en un
plazo de diez

(10) dias habiles a partir del momento en que el Empleador se entera de una infraccién. A

menos que la infraccidn sea flagrante, se perdera el derecho a la disciplina.

Seccion 3. Derecho a adjuntar una refutaciéon

Los Empleados tienen derecho a adjuntar una refutacion en un plazo de diez (10) dias
habiles a cualquier aviso disciplinario introducido en su expediente de personal. Si un
Empleado no adjunta una refutacidon, no debe considerarse que esta de acuerdo con el
contenido del aviso disciplinario.

ARTICULO 11. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

Seccion 1. Disciplina e interpretacion del contrato

En caso de que surja una controversia en relacién con la interpretacion o la aplicacién de
este CBA, se seguira el siguiente procedimiento, siempre que el asunto se presente como
reclamacion en un plazo de quince (15) dias habiles por motivos disciplinarios y de treinta
(30) dias habiles por cuestiones relacionadas con la interpretacion o la aplicacion de este
CBA; de lo contrario, se pierde el derecho a presentar una queja. El propdsito del
procedimiento que se establece a continuacién es proporcionar al Empleador, a los
Empleados y a la Unidn un medio ordenado para resolver los conflictos que puedan surgir
entre ellos.

Seccion 2. Definicion de queja

Una queja es una reclamacién de un Empleado o de la Uniéon en relacién con Ia
interpretacion o aplicacién de este CBA. La queja formal y escrita contendra una declaracion
clara y breve del asunto, la fecha de la infraccidn, las secciones del CBA que presuntamente
se incumplieron y el recurso propuesto, y estara firmada por la parte agraviada. La parte
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agraviada tendrd derecho a ser representada por un Delegado o Representante de campo
de la Unidén en cada paso del procedimiento de quejas.

16
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Seccion 3.

Procedimiento

Cuando un Empleado tiene un problema, informa a su supervisor, con o sin la ayuda de un
Delegado o Representante de campo de la Unidn, e intenta resolver el problema de manera
informal al conversar sobre el mismo.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Si el Empleado y el supervisor del Empleado no han resuelto la
controversia de manera informal, el siguiente paso para abordar la
queja es que el Empleado o el Representante de campo de la Unién
presenten una declaracién escrita de la queja al asesor de Personas y
Cultura responsable. Dentro de los diez (10) dias hdabiles posteriores a
la recepcidon de la declaracion, es responsabilidad del Departamento
de Personas y Cultura responder por escrito a la Unién y al Empleado
que presenté la queja.

Si la queja no se resuelve satisfactoriamente o si no se da respuesta
dentro del plazo especificado en el Paso 1, el Representante de
campo de la Unidén o el Empleado que presenté la queja pueden
comunicarse por escrito con el Director de Personas y Cultura para
solicitar una reunién para escuchar la queja dentro de los diez (10)
dias habiles posteriores al inicio del proceso del Paso 2. El Director de
Personas y Cultura respondera a la queja dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a dicha reunion.

Si la queja no se resuelve satisfactoriamente en el Paso 2, o si no se
da respuesta dentro del plazo especificado en el Paso 2, la Unién
puede, mediante aviso por escrito al Director Ejecutivo en un plazo de
cinco (5) dias habiles para la disciplina o el despido, y de diez (10) dias
habiles para cuestiones relacionadas con la interpretacion o la
aplicacion del CBA después de la respuesta del Paso 2, o el ultimo dia
en que debia responderse si no se dio ninguna, solicitar que el
Director Ejecutivo o la persona que él designe escuche la queja dentro
de los cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcién del aviso. El
Empleador responderd a la queja dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a la reunidn de queja del Paso 3.

Si, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la reunién de queja
del Paso 3, la queja no se resuelve satisfactoriamente, o si no se da
respuesta dentro del tiempo especificado, la Unién puede solicitar un
arbitraje final y vinculante. Las partes trataran de ponerse de acuerdo
sobre un arbitro imparcial. En caso de que las partes no puedan
ponerse de acuerdo sobre un darbitro imparcial, cualquiera de las
partes puede solicitar un panel de siete (7) arbitros del Servicio
Federal de Mediacion y Conciliacidon (FMCS, por sus siglas en inglés)
en un plazo de quince (15) dias habiles a partir del aviso de solicitud
de arbitraje para seleccionar un darbitro que escuche y resuelva la
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queja. Las partes lanzaran una moneda para determinar cual de las
partes eliminara el primer nombre del panel y procederdn. El arbitro
seleccionado escuchard la queja lo antes posible.

18
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Las partes pueden acordar utilizar el FMCS para la mediacién antes del arbitraje o como
alternativa al mismo.

Los gastos del arbitraje seran compartidos por las partes. Cada parte correra con los gastos
de sus propios representantes y testigos. El arbitro seleccionado no tendrd la autoridad ni la
jurisdiccion para anadir, eliminar, cambiar, alterar o modificar ninguno de los términos de
este contrato. La decisidn del arbitro serd definitiva y vinculante para las partes.

Los plazos que figuran en el procedimiento de quejas pueden ampliarse mediante un
acuerdo mutuo por escrito entre las partes.

Seccidon 4. Arbitraje acelerado

De mutuo acuerdo, la Union y el Empleador pueden acordar utilizar el siguiente
procedimiento de arbitraje acelerado. El arbitro serd seleccionado de manera regular o
puede ser un mediador del FMCS en calidad de arbitro.

1) Se hardn todos los esfuerzos posibles antes de la audiencia para
estipular los hechos y las pruebas en el registro.

2) No se utilizaran abogados. Sin embargo, las partes tendrdn derecho a otra
representacion.

3) No habra registro estenografico de las actuaciones.

4) Solo se utilizaran los alegatos finales orales; no se permitird la presentacién
de escritos.

Solo se requerira una decision del tribunal. El arbitro puede escribir una decision de una pagina si las
partes lo solicitan mutuamente.

ARTICULO 12. DIGNIDAD Y RESPETO

La Unidn y el Empleador acuerdan que en las comunicaciones diarias entre la Unidn y el Empleador
y entre el Empleador y los Empleados siempre debe estar presente la cortesia en las relaciones
entre la Unién y el Empleador, y entre los Empleados y el Empleador. La Unién y el Empleador
estan de acuerdo en que los Empleados y los supervisores y gerentes deben tratarse unos a otros
con dignidad y respeto. El comportamiento intimidatorio entre el supervisor y los Empleados no es
aceptable. Ningun Empleado estara sujeto a medidas disciplinarias en presencia de compaferos de
trabajo, voluntarios o clientes. Como referencia, véase el Articulo 10. Seccién 1, Disciplina
progresiva.

Catholic Charities valora el profesionalismo, la cortesia y el respeto en todas nuestras relaciones y
en todos los aspectos de nuestro trabajo. Fomentamos un entorno en el que el respeto sea
constante y reciproco. Estamos comprometidos a construir un lugar de respeto y seguridad para
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todos los miembros de la comunidad de Catholic Charities.

20
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ARTICULO 13. EXPEDIENTES DE PERSONAL

Seccion 1. Inspeccidon

Los Empleados o, con autorizacion por escrito, su Representante de campo de la Unidn,
tendran derecho a inspeccionar su expediente de personal durante el horario laboral
habitual en presencia del Departamento de Personas y Cultura. EI Empleador otorgara
acceso al expediente el mismo dia habil en que se solicite, siempre que la solicitud se haga
no menos de dos (2) horas antes del final del dia habil. Solo se mantendrd un (1) expediente
de personal oficial para cada Empleado.

Seccidn 2. Procedimiento de presentacion

El material relacionado con el desempefio incluido en el expediente de personal estara
firmado y fechado por el autor. Se le entregaran copias al Empleado de cualquier material
gue se coloque en el expediente de personal del Empleado antes de que dicho material se
ingrese al expediente. El material anénimo no se incluira en el expediente de personal.

Seccidn 3. Respuesta y reproducciones

El Empleado tendra derecho a responder a cualquier material presentado y esta respuesta
se adjuntara a la copia del expediente. Dicho material no se utilizara exclusivamente para
esta respuesta. Un Empleado, previa solicitud, recibird una copia de cualquier material
incluido en el expediente de personal.

Seccion 4. Material incorrecto

El material se eliminara o borrara del expediente de personal en caso de que un Empleado y
el Empleador acuerden que el material es incorrecto o se determine que es incorrecto como
resultado de la decisién de una queja.

Seccion 5. Avisos disciplinarios

Los materiales relacionados con las medidas disciplinarias en el expediente del Empleado,
gue hayan estado en el expediente durante dos (2) afios, no se utilizaran en un proceso
disciplinario posterior, siempre que no haya vuelto a ocurrir la conducta en la que se basd la
medida disciplinaria. Las medidas disciplinarias que se basaron en violaciones de la ley,
como el acoso sexual, estan exentas de esta disposicion.

Seccion 6. Divulgacidon de informacion

Sin la autorizacién por escrito del Empleado, el Empleador solo divulgara la fecha de
empleo, el cargo y el salario final en respuesta a cualquier consulta externa.

ARTICULO 14. CARTAS DE RECOMENDACION

Sin la autorizacién por escrito del Empleado, el Empleador solo divulgara la fecha de empleo, el
cargo y el salario final en respuesta a cualquier consulta externa.
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ARTICULO 15. ASCENSOS Y TRASLADOS

Seccidn 1. Ofertas de trabajo

Al mismo tiempo que la publicacion dirigida al publico en general, los avisos de vacantes de
personal se enviaran por correo electrénico a todos los Empleados y se publicaran en el sitio
externo de ATS, durante al menos cinco (5) dias habiles, como minimo, antes de las entrevistas
para la vacante. El aviso incluird los requisitos y expectativas generales del trabajo, la
clasificacién y la cantidad de horas de trabajo semanales. El Empleador hara todos los esfuerzos
razonables para ascender a los Empleados existentes a fin de brindarles oportunidades de
ascenso profesional. Al Empleado con mas antigliedad dentro de la misma clasificacién (que
requiera las mismas certificaciones, licencias, etc.) dentro del programa se le ofrecera el puesto
publicado. Al cubrir las vacantes, el Empleador ejercerd su discreciéon para determinar los
solicitantes que estdn mejor calificados. Los avisos de vacantes de personal se enviaran a la
Oficina de la Union al mismo tiempo de su publicacion.

Seccidn 2. Solicitud de ascenso

Los Empleados son elegibles para solicitar ascensos después de seis (6) meses de empleo
con el Empleador. Solo los Empleados que no tengan avisos disciplinarios activos en sus
expedientes de personal son elegibles para solicitar ascensos. El Empleador se reserva el
derecho de eximir este requisito por recomendacion del supervisor.

Seccion 3. Escalafones profesionales

El Empleador alentara los ascensos desde dentro y hard todos los esfuerzos razonables para
proporcionar oportunidades de ascenso profesional. El Empleador puede eximir los
requisitos de capacitacidn y experiencia para un puesto en caso de que determine que un
Empleado individual es capaz de realizar el trabajo del puesto de nivel superior, aunque
dicho Empleado no cumpla con todos esos requisitos.

Seccion 4. Politica de traslados internos

Se alienta a los Empleados a postularse para cualquier puesto vacante que figure en el Informe
de oportunidades profesionales. Los candidatos internos calificados se consideraran antes que
los candidatos externos.

Seccion 5. Procedimiento de traslados involuntarios

Pueden producirse traslados involuntarios para cubrir una necesidad empresarial. Los
traslados involuntarios se limitardn a dos (2) meses, a menos que el Comité de
Administracion Laboral otorgue una prérroga. El proceso para seleccionar Empleados para
el traslado involuntario es el siguiente:

A. El supervisor busca a un Empleado de un lugar de trabajo que supervise y cuyo
turno se aproxime mas al del Empleado que necesita ser trasladado.
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B. Si mas de un Empleado se ajusta a esta descripcion, el supervisor solicitara
voluntarios. Si nadie se presenta como voluntario, la decisiéon del traslado se
basara en la antigliedad, empezando por el Empleado con menos antigiiedad.
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El Empleador se reserva el derecho de denegar un traslado hacia/desde un lugar de trabajo
en particular si existe un conflicto de intereses (por ejemplo, un familiar o un ser querido
vive o trabaja en el edificio al que el Empleado presenta la solicitud).

Seccion 6. Traslado desde un entorno de trabajo hostil

Un traslado solicitado por un Empleado debido a un entorno de trabajo hostil creado por un
inquilino, compafero de trabajo o supervisor se procesard en un plazo de dos (2) dias
habiles. El Empleador informara al Delegado o al Representante de campo de la Unidn si la
reclamacion de un entorno de trabajo hostil esta siendo investigada internamente vy, por lo
tanto, esta retrasando el traslado solicitado. El Empleador se reserva la opcidn de devolver
al trabajador al lugar de trabajo original si/cuando se rectifiquen los problemas del entorno
de trabajo. El traslado debido a un entorno de trabajo hostil se revisara después de no mas
de dos (2) meses. El estatus de este tipo de traslado puede cambiarse a colocacion
permanente en cualquier momento.

ARTICULO 16. DESCRIPCIONES LABORALES

Se proporcionara una descripcion completa del puesto a cada Empleado en el momento de la
contratacién o en el momento del ascenso o traslado a otro trabajo.

Seccion 1. Puesto o revisiones adicionales

El Empleador notificard por escrito al Representante de campo de la Unidn con treinta (30)
dias de anticipacidn cualquier puesto adicional o adicién, o cambio en las descripciones de
los puestos de las unidades de negociacion, lo que estara sujeto al proceso de reunién y
consulta. En los casos en que las subvenciones u otros mandatos legales exijan cambios en
las descripciones laborales, el Empleador lo notificard por escrito al Representante de
campo de la Unidn y proporcionara una prueba escrita de ello.

Seccion 2. Descripcidon laboral nueva o revisada

En el caso de que una descripcion laboral nueva o revisada cambie la carga de trabajo o las
responsabilidades de un puesto de la unidad de negociacion, las partes acuerdan negociar
un cambio salarial apropiado. En ningln caso se reduciran los salarios o beneficios de un
Empleado como resultado de un ajuste en la descripcion laboral.

Si, después de esfuerzos razonables, las partes no pueden llegar a un acuerdo sobre un
cambio salarial de conformidad con el parrafo anterior de esta Seccién, el asunto se remitira
a un arbitro en virtud del Articulo 11, Seccidn 4 de este Convenio. La autoridad del arbitro se
limitarad a determinar la tasa salarial adecuada.

ARTICULO 17. ANTIGUEDAD

La antigliedad se definira como la duracién del servicio desde la fecha mas reciente de contratacion
en un puesto beneficiado. La antigliedad se perderd por renuncia, despido por causa justificada,
doce (12) meses de desempleo continuo por parte del Empleador o por no presentarse a trabajar
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dentro de los siete (7) dias posteriores a la convocatoria de reincorporacién desde una cesantia
(siempre que se notifique por correo certificado). Si el Empleador considera que existen
circunstancias atenuantes con respecto a la recepcidn de dicho correo certificado, hara todos los
esfuerzos razonables para cumplir con una solicitud de prérroga de no mas de siete (7) dias
adicionales.

El Empleador mantendra una lista de antigliedad. La lista incluird el nombre, la direccidn, el cddigo
postal, la clasificacion y la fecha de contratacién. La lista proporcionada a cualquier Empleado

incluira solo el nombre y la fecha de contratacién.

El Empleador, previa solicitud, proporcionara a la Unidn una lista de todos los Empleados nuevos,
los Empleados despedidos y los Empleados en licencia.

ARTICULO 18. CESANTIA Y REDUCCION DE LA FUERZA LABORAL

En el caso de que la reduccién de la fuerza laboral parezca necesaria por falta de trabajo o por
razones presupuestarias, salvo que se convenga otra cosa de mutuo acuerdo, regiran los siguientes
principios con respecto a las cesantias:

Seccion 1. Aviso a la Unidén

El Empleador notificard a la Unién en caso de que parezca necesaria una reduccién de la
fuerza laboral. A peticidon de la Union, las partes se reuniran para explorar alternativas a
dicha accion. Todos los avisos de cesantia y reincorporacion se enviaran con copia a la
Union.

Seccion 2. Aviso al Empleado

El Empleador informarda mediante un aviso con seis (6) semanas de antelacidon sobre
cualquier cesantia prevista a todos los Empleados afectados o pagara en lugar del aviso,
excepto en los casos en que el Empleador reciba un aviso con menos de seis (6) semanas de
antelacion de una fuente de financiacidn sobre un recorte en el apoyo financiero que es la
causa de las cesantias y, en tales casos, el Empleador informara a los Empleados afectados
con un aviso razonable. El Empleador notificard a la Unidn los casos en los que reciba un
aviso con menos de seis (6) semanas de antelacion de una fuente de financiacion sobre un
recorte en el apoyo financiero que es la causa de las cesantias.

El Empleado tendra derecho a terminar su empleo antes del final de las seis semanas, si asi
lo desea, siempre que no haya ningun dafio a la organizacion. La salida anticipada se
considerara una cesantia y no se pagara en lugar del aviso previo.

Seccion 3. Recaudacién de fondos

Se reconoce que el Empleador tiene la responsabilidad principal de garantizar la
financiacion para los puestos cubiertos por este Convenio. Los Empleados solo seran
responsables de la recaudacion de fondos si ese deber forma parte expresamente de la
descripcidn de su trabajo y se les asignara el tiempo suficiente en su horario para recaudar
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fondos.

Seccion 4. Cobertura médica

Si se produce una cesantia y el Empleado despedido se inscribe en el Plan médico grupal del
Empleador, el Empleador hara que la contribucién de COBRA del primer mes del Empleado
sea igual al costo de “solo para el Empleado” del plan en el que estaba inscrito el Empleado
al momento de la terminacién.
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No hay ningun beneficio para los Empleados que no estén inscritos en la cobertura médica grupal del
Empleador.

Seccion 5. Procedimiento de cesantia

1. Orden de cesantia

Las cesantias se realizaran de acuerdo con la antigliedad inversa (la persona con
la antigliedad mas baja serd colocada en cesantia primero) y la capacidad para
cubrir los puestos restantes. La antigliedad se determinara en funcién de la fecha
de contratacion para un puesto con beneficios regular cubierto por el Convenio.

2. Cesantias voluntarias

Si se ha identificado un puesto para cesantia y mas de un Empleado ocupa ese
puesto, se buscaran voluntarios de la misma clasificacién y en el mismo lugar o
en un lugar similar antes de implementar una cesantia involuntaria.

3. Derecho a otro puesto

Cuando el Empleador elimine un puesto o cuando un Empleado sea desplazado
de su puesto, ocurrira lo siguiente:

a. Siempre que el Empleado tenga las calificaciones y la capacidad para
realizar el trabajo, el Empleado desplazado ocupard un puesto vacante
dentro del area de clasificacion general del Empleado con el mismo rango
salarial o superior sin pérdida de horas, o:

b. Si no existe una vacante adecuada, la administracion puede designar que
el Empleado desplazado pueda, a su vez, desplazar a uno de los cuatro
Empleados con menos antigliedad en su drea de clasificacién general
dentro del mismo rango salarial o superior sin pérdida de horas, siempre
que el Empleado que realiza el desplazamiento tenga la capacidad de
realizar el trabajo. Si ninguno de los cuatro puestos de menor antigliiedad
coincide con las habilidades, el horario o la ubicacién del Empleado
desplazado, ese Empleado puede continuar examinando los puestos en
orden de antigledad inversa hasta que se encuentre un puesto
adecuado.

c. Derechos de desplazamiento: En el caso de que un Empleado sea el
Empleado con menos antigliedad de una clasificacidn que se vea afectada
por una cesantia, pero tenga mayor antigliedad que un Empleado de otra
clasificacién, el Empleado afectado puede ejercer la opcidn de desplazar
al Empleado con menos antigliedad de otra clasificacion, siempre que el
Empleado afectado haya desempefiado previamente las funciones de ese
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puesto con el Empleador. Tal desplazamiento constituira un descenso de
puesto voluntario y el Empleado recibira el salario de la nueva
clasificacién. En tal caso, el Empleado ocupard el escalafdn salarial de la
clasificacién del nuevo puesto que mas se parezca al salario del puesto que
ocupaba antes de la cesantia. El Empleado cumplird un periodo de prueba de
tres (3) meses en el nuevo puesto sin cambios en la antigliedad.

d. En el caso de que no haya una vacante adecuada o no haya nadie a quien
el Empleado desplazado pueda, a su vez, desplazar, el Empleado sera
colocado en cesantia.

Seccion 6. Procedimiento de apelacion de cesantia

Un Empleado que haya sido colocado en cesantia o un Empleado que rechace un puesto de
conformidad con los pdrrafos 1 o 2 anteriores, porque asumir el puesto ofrecido requeriria
un traslado interurbano irrazonable para ir al trabajo, puede invocar sus derechos en virtud
del siguiente procedimiento de desplazamiento:

a. Simultaneamente con el aviso de cesantia, el Empleado afectado recibira una
lista de antigliedad con los titulos de trabajo para las clasificaciones respectivas.

b. Los Empleados pueden visitar el Departamento de Personas y Cultura durante el
horario laboral habitual del Empleador para revisar las descripciones de los
puestos. Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la recepcion del aviso
de cesantia, el Empleado debe notificar al Director de Personas y Cultura hasta
cuatro (4) puestos en los que esté interesado. Si el Empleado esta interesado en
puestos distintos de los cuatro puestos con menor antigliedad, debe indicar por
escrito o verbalmente los motivos que justifican la eleccién del puesto.

c. Dentro de los diez (10) dias posteriores al aviso de cesantia, se organizara una
reunién entre el Empleado, el Representante de campo de la Unidn y el personal
del Empleador correspondiente para repasar los distintos puestos. En esta
reunioén, el Empleador puede hacer preguntas para ayudarlo a determinar si el
Empleado tiene la capacidad de cumplir con los criterios en cuestion.

d. Dentro de los quince (15) dias siguientes al aviso de cesantia, el Empleador
respondera por escrito al Empleado con una copia al Representante de campo de
la Union especificando qué puesto(s) puede ocupar el Empleado. El Empleador
también explicara su razonamiento para cada puesto que el Empleador
determine que el Empleado no puede ocupar.

e. Si el Empleado no esta de acuerdo con la determinacidon del Empleador, el
Empleado puede impugnar la decisiéon mediante el procedimiento de quejas.

Seccion 7. Reincorporacion

Los Empleados colocados en cesantia seran reincorporados antes de la contratacion de
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Empleados nuevos para cubrir los puestos para los que los Empleados estén calificados. Los
Empleados colocados en cesantia conservaran los derechos de recontratacién durante un
periodo de dos (2) afios a partir de la fecha de la cesantia. Dichos Empleados seran
reincorporados en orden inverso a la cesantia para cubrir los puestos en el drea de
clasificacién general de la que fueron colocados en cesantia y para los que estén calificados
para realizar el trabajo. Los Empleados reincorporados seran automaticamente elegibles
para cubrir cualquier puesto que ocupaban antes de la cesantia. Los Empleados
reincorporados volveran al mismo escalafon de la tabla salarial que ocupaban antes de la
cesantia y mantendran su fecha de antigliedad de la Union.
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Los beneficios de salud y jubilacidn para los Empleados reincorporados se regirdn por los
términos de los planes de salud y jubilacion particulares vigentes en el momento de la
reincorporacion. Los beneficios de vacaciones para los Empleados reincorporados se regiran
por el Articulo 18. Seccidn 7. Reincorporacion. Los Empleados que retnan los requisitos para
volver a ser contratados recibirdn un aviso por correo certificado a su ultima direccién
conocida y tendrdn diez (10) dias habiles para responder.

Seccidon 8. Eliminacion gradual del programa

En caso de que el Empleador decida eliminar gradualmente un programa completo debido a
una reevaluacion de las prioridades, el Empleador eliminard gradualmente dichos
programas durante un periodo de tres (3) meses para permitir una interrupcion minima en
las necesidades laborales y del programa.

ARTICULO 19.CATEGORIAS DE EMPLEADOS

Seccion 1. Empleados no exentos

Todos los Empleados cubiertos por este CBA estan empleados de manera no exenta (tal
como se define en los requisitos de la Ley Federal de Normas Laborales Justas y el Codigo
Laboral de California) y se les pagaran horas extras a razén de una vez y media (1.5 veces) la
tasa de sueldo regular del Empleado por todas las horas trabajadas que superen las
cuarenta (40) horas en una semana laboral (la semana laboral se define desde el sabado a
las 12:01 a.m. hasta el viernes a la medianoche) y mds de ocho (8) horas en un solo dia
laboral (desde las 12:01 a.m. hasta la medianoche). Las horas que excedan las horas
indicadas se pagaran de acuerdo con la Ley de Horas Extras de California. Se pagan horas
extras al doble (2 veces) del salario regular por todas las horas trabajadas que superen las
doce (12) en un dia laboral.

Seccion 2. Categorias de Empleados

A. Empleado regular a tiempo completo: un Empleado a tiempo completo por lo
regular tiene programado trabajar cuarenta (40) horas por semana, esta cubierto
por este Convenio y es elegible para recibir beneficios.

B. Empleado regular a tiempo parcial: un Empleado regular a tiempo parcial tiene
programado trabajar no menos de treinta (30), pero no mas de treinta y nueve
(39) horas de trabajo por semana. Los Empleados regulares a tiempo parcial
estan cubiertos por este Convenio y son elegibles para recibir beneficios. Para
calificar como Empleado regular a tiempo parcial, una persona debe trabajar
entre treinta (30) y cuarenta (40) horas cada semana durante trece (13) semanas
consecutivas. No es la intencién del Empleador contratar Empleados por menos
de treinta
(30) horas a la semana para negarle a los Empleados los beneficios en virtud de
este Convenio.



Docusign Envelope ID: 9E693CC4-F2B1-40E2-9D12-8552E56D5489

C. Empleado con horario reducido: un Empleado con horario reducido tiene
previsto trabajar a peticion del Empleado o, debido a restricciones de
financiacidon de los contratos de servicio, un horario de trabajo regular de menos
de treinta (30) horas por semana. Los Empleados con horario reducido no estan
cubiertos por este Convenio y no son elegibles para recibir beneficios. El
Empleador no utilizard Empleados con horario reducido para evitar contratar
Empleados regulares a tiempo parcial o a tiempo completo.
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D. Empleado temporal: un Empleado temporal tiene un horario regular y esta
Empleado durante no mds de seis (6) meses. Si el Empleado temporal no
reemplaza a un Empleado con una licencia aprobada y si el Empleado temporal
trabaja de manera regular a tiempo completo o parcial durante mas de seis (6)
meses, el Empleador y la Unidn se reuniran y discutiran si el puesto debe
convertirse en un puesto regular a tiempo parcial o regular a tiempo completo.
Los Empleados temporales no estan cubiertos por este Convenio y no son
elegibles para recibir beneficios.

E. Empleado de guardia: un Empleado de guardia trabaja en horas irregulares sin
un horario especifico ni horas de trabajo garantizadas. Los Empleados de guardia
no estan cubiertos por este Convenio y no son elegibles para recibir beneficios.

F. Programa temporal/de guardia: Catholic Charities mantiene un Programa
temporal/de guardia para varios puestos. A cualquier Empleado temporal/de
guardia que trabaje veinte
(20) horas o mas, por semana, durante seis (6) meses, se le ofrecera un puesto
regular a tiempo completo o regular a tiempo parcial, de la misma clasificacién
laboral.

Seccidn 3. Uso de voluntarios

Los voluntarios se utilizaran Unicamente para realizar trabajos no relacionados con la unidad
de negociacidn. El Empleador no tiene la intencidn de reemplazar a los Empleados o reducir
sus horas regulares de trabajo mediante el uso de voluntarios.

ARTICULO 21. HORAS DE TRABAJO Y HORAS EXTRAS

El Empleador establecera las horas de trabajo regulares. EIl Empleador establecera un horario de
trabajo regular para cada Empleado.

Seccion 1. Horario normal de trabajo

Los Empleados regulares de tiempo completo trabajaran ocho (8) horas por dia y cuarenta
(40) horas por semana. Los horarios de trabajo pueden variar entre las ocho (8) horas por
dia y cuarenta (40) horas por semana, a discrecidon del Empleador. Durante la vigencia de
este Convenio, los Empleados pueden trabajar regularmente menos de ocho (8) horas por
dia. En tal caso, las horas trabajadas que superen el turno normal programado, pero menos
de ocho (8) horas, se compensaran segun la tasa por hora consecutiva. Las horas trabajadas
gue excedan el turno regular programado deben contar con la aprobacion del supervisor del
Empleado.

Seccion 2. Aumento, disminucién o cambio en el horario de trabajo

El Empleador avisara con al menos treinta (30) dias calendario de anticipacién sobre
cualquier aumento o disminucion en el horario de trabajo regular de un Empleado. Salvo
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con el acuerdo del Empleado, cualquier reduccidn en cualquier horario de trabajo regular se
procesara mediante el Articulo 18, Cesantia y reduccién de la fuerza laboral. Los Empleados
recibiran un aviso con treinta (30) dias de antelacion sobre los cambios a largo plazo en los
dias libres o los cambios de turno. Los cambios unilaterales en los horarios de trabajo del
Empleado solo se implementardn por razones de necesidad operativa y, en la medida de lo
posible, se realizaran en orden inverso de antigliedad. Seccion 3. Descansos

El Empleado tendra derecho a un descanso remunerado de diez (10) minutos que debe
tomarse por cada cuatro (4) horas de trabajo. Si el Empleado trabaja mas de cinco (5) horas
en una jornada laboral, tendra derecho a un descanso no remunerado de treinta (30)
minutos para comer. Si el Empleado trabaja mas de diez (10) horas, tiene derecho a un
segundo descanso no remunerado de treinta (30) minutos para comer.

Seccion 4. Horas extras

Los Empleados deben recibir la aprobacion anticipada de su supervisor directo o del
director del departamento antes de trabajar horas extras.

Las horas extras no se consideraran obligatorias y no habra consecuencias negativas por
parte del Empleador por no aceptar horas adicionales. Los Empleados a tiempo parcial no
estaran obligados a trabajar mas alla de su horario semanal normal y no habra ninguna
amenaza de consecuencias negativas por parte de su supervisor por no aceptar horas
adicionales.

Seccion 5. Convocatoria minima

Todos los Empleados convocados a un lugar de trabajo cuando no estan programados para
trabajar o en condicién de guardia (como se indica en el Articulo 29. Salarios, Seccién 4.
Pago por estar de guardia, pagina 32), recibiran el pago por un minimo de cuatro (4) horas o
por todas las horas trabajadas, lo que sea mayor.

Seccidon 6. Presentacion como voluntario para los servicios

El Empleador no presionara ni exigira a un Empleado que se presente como voluntario para
prestar sus servicios en beneficio del Empleador.

Seccion 7. Horarios de trabajo alternativos

Los Empleados pueden solicitar trabajar en horarios de trabajo alternativos, como un
horario de semana laboral completa trabajado en cuatro (4) dias o cualquier otro acuerdo
que puedan acordar mutuamente el Empleado y su supervisor. Dicha solicitud puede
concederse a discrecion del Empleador después de considerar los patrones de personal, las
condiciones de la subvencion y los requisitos de servicio. Las disposiciones para horas
extras, dias feriados y otras licencias se acordaran de forma mutua para horarios de trabajo
alternativos. El horario de trabajo de un Empleado no cambiara de una semana a otra a
menos que el horario alterno sea parte de un horario de trabajo alternativo aprobado
previamente.
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Las solicitudes se enviaran por escrito al Director de Personas y Cultura. Se enviard a la
ndémina una copia de un horario de trabajo alternativo aprobado. El Director de Personas y
Cultura explicard por escrito los motivos de cualquier denegacidon. La denegacién de
cualquier solicitud en virtud del presente no estara sujeta al procedimiento de queja.

ARTICULO 22. PROGRAMAS RESIDENCIALES
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Tiempo libre entre turnos

El Empleador no tiene la intencion de programar regularmente a los Empleados en centros residenciales para
dos

(2) turnos dentro de un periodo de veinticuatro (24) horas. En esa medida, los Empleados tienen
garantizadas diez (10) horas libres entre los turnos programados regularmente. Los Empleados que

deban regresar al trabajo antes del descanso de diez (10) horas recibiran una compensacién a una

vez y media su tasa por hora regular por cada hora trabajada durante el descanso programado.

ARTICULO 23. LICENCIAS

La politica del Empleador es considerar la posibilidad de conceder licencias a los Empleados
elegibles que deben ausentarse de sus trabajos por motivos de deber civico o debido a
circunstancias fuera de su control. Estas licencias pueden concederse con remuneracion completa,
parcial o sin goce de sueldo. En general, las circunstancias en las que se consideraran las licencias se
indican a continuacion. El Empleador cumple con todas las leyes de licencia estatales y federales
aplicables. Nos pondremos en contacto con el Departamento de Personas y Cultura para confirmar
su elegibilidad especifica y el estatus del pago para cualquier licencia que pueda ser necesaria.

Seccion 1. Licencia discrecional

Cualquier Empleado con uno (1) o mas afios de servicio puede solicitar tiempo libre sin goce
de sueldo de hasta cinco (5) dias o solicitar una licencia de hasta un (1) afio sin goce de
sueldo. La administracién no negara injustificadamente el tiempo libre sin goce de sueldo. El
Director de Recursos Humanos o su designado no negaran injustificadamente licencias de
mas de cinco

(5) dias garantizando el derecho del Empleado a volver a su puesto anterior.

1. Para las licencias que superen los cinco (5) dias no remunerados, el Empleado dara un aviso
con al menos tres
(3) semanas con antelacion al Empleador de su solicitud de licencia extendida y
capacidad de volver al estatus activo. El Empleador reincorporara al Empleado en
el siguiente puesto disponible en la clasificacidon anterior del Empleado, que esté
disponible dentro de los treinta (30) dias de su fecha de disponibilidad.

2. Los términos de cualquier licencia extendida otorgada se reduciran a un escrito,
firmado por el Director de Personas y Cultura, el Empleado y el Representante de
campo de la Uniodn, y todos conservaran una copia.

Seccién 2. Licencia por servicio de jurado y testigo

El Empleador otorgara hasta quince (15) dias de licencia remunerada por afio calendario a
los Empleados que sean llamados a servir como jurados o citados a testificar como testigos
a fin de cumplir con sus obligaciones civicas. EIl Empleado deberd presentar un comprobante
de pago oficial o una citacion al Empleador como prueba de asistencia. La licencia por
servicio de jurado solo se pagara durante los dias en que el Empleado tenga normalmente
programado trabajar. Si un Empleado ha hecho un esfuerzo de buena fe para ser autorizado

35



Docusign Envelope ID: 9E693CC4-F2B1-40E2-9D12-8552E56D5489

para prestar servicio como jurado y se le exige que sirva mas del maximo contractual, el
Empleado puede solicitar reunirse con el Empleador y la Unidn para analizar las opciones
gue le permitan ayudar al Empleado.

Seccidon 3. Licencia militar
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El Empleador cumplird con las leyes municipales, estatales y federales

aplicables. Seccidén 4. Licencia familiar y médica

El Empleador cumplira con las leyes de licencia familiar municipales, estatales o federales
aplicables.

Seccion 5. Beneficios durante la licencia sin goce de sueldo

1. Programas de seguro

a. El Empleador mantendra la cobertura de seguro médico y dental grupal
segun las leyes municipales, estatales y federales aplicables para un
Empleado que se tome una licencia extendida. La contribucién del Empleador
para dicha cobertura sera la misma que si el Empleado continuara
trabajando.

b. El Empleador mantendrd la cobertura de seguro médico y dental grupal
existente segun las leyes municipales, estatales y federales aplicables si el
Empleado esta de licencia por una lesidn o enfermedad industrial.

c. Salvo lo dispuesto anteriormente, la contribucion del Empleador para la
cobertura del seguro médico y dental grupal cesa cuando el Empleado deja
de estar en un estatus de “remunerado”. Sin embargo, el Empleado puede
optar por continuar con la cobertura por su cuenta y cargo de acuerdo con la
ley aplicable (COBRA). En este caso, el Empleado debe remitir las primas de
continuacion de COBRA a la aseguradora de COBRA.

2. Derechos acumulados

Las licencias autorizadas para cualquier propdsito no afectaran la antigiiedad ni
los derechos y beneficios acumulados anteriormente.

ARTICULO 24. LICENCIA POR ENFERMEDAD

Seccion 1. Acumulacidn

Se proporciona tiempo por enfermedad remunerado a los Empleados regulares a tiempo
completo y a tiempo parcial. Los Empleados regulares a tiempo completo acumulan tiempo
por enfermedad remunerado a razén de ocho (8) horas al mes; los Empleados regulares a
tiempo parcial acumulan tiempo por enfermedad remunerado a su tasa por hora regular, de
forma prorrateada, determinada por el nimero de horas que tienen programado trabajar
regularmente por semana. A los efectos de la acumulacién de licencias por enfermedad, las
horas regulares elegibles (ERH, por sus siglas en inglés) se definirdn como las horas
continuas trabajadas mas las horas de vacaciones mas las horas de feriados mas las horas
de servicio como jurado. En ningun caso, las ERH superaran las ocho (8) horas por dia (2080
horas por afio) a los efectos del célculo de la acumulacién por enfermedad. La licencia por
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enfermedad puede acumularse hasta un maximo de cuatrocientas ochenta (480) horas.

En el caso de que un Empleado esté enfermo y haya agotado la licencia por enfermedad
acumulada, el Empleado puede solicitar tomarse tiempo de vacaciones para recuperar el
tiempo perdido o tomarse el tiempo sin goce de sueldo. El tiempo no remunerado puede
considerarse una licencia (véase el Articulo 23. Licencia). No se permitird que los Empleados
tengan un saldo negativo de licencia por enfermedad.

Seccidon 2. Notificacién de una enfermedad

Se notificara al supervisor del Empleado lo antes posible cuando un Empleado esté enfermo
y no pueda presentarse a su turno programado. Cada dia a partir de entonces, el Empleado
o alguien de su familia notificard al supervisor; sin embargo, el supervisor y el Empleado
pueden acordar mutuamente no aplicar este requisito. No se espera que un Empleado
consiga su propio reemplazo mientras esté de licencia por enfermedad.

Seccidon 3. Requisitos de justificante médico

Si el Empleador tiene motivos para creer que hay un abuso de la licencia por enfermedad,
puede exigir que el Empleado presente una declaracién médica de que el Empleado estaba
enfermo y no podia trabajar. Ademas, si el Empleador tiene motivos para creer que el
Empleado no goza de buena salud al regresar de una licencia por enfermedad, el Empleador
puede exigir que el Empleado presente una declaracién médica de que el Empleado goza de
buena salud y puede regresar al trabajo.

Seccion 4. Cuidado de la familia

Un Empleado puede usar su licencia por enfermedad para cuidar a un cényuge, hijo, padre,
madre, otros familiares o personas del hogar del Empleado que estén enfermos y de
qguienes el Empleado sea responsable. La licencia por enfermedad se puede usar para
enfermedades fisicas o emocionales, incluidas las citas relacionadas.

Seccidn 5. Licencia por duelo

Se proporcionara a los Empleados regulares a tiempo completo y a tiempo parcial que
necesiten tomarse un tiempo libre debido a la muerte de un familiar inmediato, hasta tres
(3) dias o cinco

(5) dias si se encuentra fuera del estado o si la distancia en millas supera las 200 millas
para la licencia remunerada por duelo, sin exceder las ocho (8) horas por dia.

Cuando sea necesario, el Empleado notificara a su supervisor lo antes posible. Estos tres
(3) o cinco (5) dias no se contabilizaran para el PTO o el tiempo de vacaciones acumulados.

El pago por duelo se calcula en funcion de la tasa de sueldo base en el momento de la
ausencia y no incluird ninguna forma especial de compensacion. La licencia por duelo
normalmente se concederd, a menos que haya necesidades comerciales o requisitos de
personal inusuales. Los Empleados pueden, con la aprobacidn de su supervisor, usar
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cualquier licencia remunerada disponible para tiempo libre adicional segiin sea necesario.

El Empleador define la “familia inmediata” como el/la cdnyuge, pareja de hecho, padre,
madre, hijos y hermanos del Empleado; la suegra o el suegro del Empleado, los hijastros del
Empleado; o los abuelos o nietos del Empleado.
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Seccion 6. Arreglos especiales

Se pueden hacer arreglos especiales fuera de los limites de este Convenio entre el Director de
Personas y Cultura y el Empleado en circunstancias extraordinarias.

Seccion 7. Acumulaciones de licencia

Los Empleados que se encuentren en una licencia sin goce de sueldo no acumulan licencia
por enfermedad durante dicha licencia, excepto en los casos previstos en el Articulo 23.
Licencias.

Seccion 8. Integracion de los beneficios

Si un Empleado es elegible para recibir beneficios semanales basicos en virtud del Programa
de discapacidad del Estado de California o del Programa de seguro de compensacion laboral
de California, el Empleador pagara al Empleado la diferencia entre dichos beneficios y el
salario regular del Empleado para que el Empleado siga recibiendo una cantidad igual a su
salario regular, siempre que dichos pagos diferenciales del Empleador no superen, en
conjunto, el monto total de licencia por enfermedad acumulada del Empleado. Los pagos
recibidos del estado de California en forma de beneficios semanales no se imputaran a la
licencia por enfermedad acumulada del Empleado.

Seccion 9. Dias feriados durante la licencia por enfermedad remunerada

Si se produce un feriado cuando un Empleado esta de licencia por enfermedad remunerada, se pagara
el feriado.

ARTICULO 27. DiAS FERIADOS

Seccidn 1. Dias feriados programados

Habrd doce (12) dias feriados remunerados por afio, pagados en incrementos de ocho (8)
horas para los Empleados regulares a tiempo completo y horas prorrateadas para los
Empleados regulares a tiempo parcial. Estos feriados son los siguientes:

Dia de Afio Nuevo Dia del Trabajo

Dia de Martin Luther King, Jr. Dia de Accion de Gracias

Dia de los Presidentes Dia después del Dia de Accidn de Gracias
Viernes Santo Vispera de Navidad

Dia de los Caidos Dia de Navidad

4 de julio Juneteenth

Seccion 1. A. Intercambio de dias feriados

Los Empleados podran utilizar el Dia de los Presidentes y el Viernes Santo para intercambiar
en dias feriados. En lugar del Dia de los Presidentes y el Viernes Santo, los Empleados
pueden solicitar usar esos feriados remunerados para un dia de importancia personal.

Todas las solicitudes de tiempo libre estan sujetas a la aprobacion de la administracion y se
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enviaran con dos (2) semanas de antelacién. Los dias feriados no pueden transferirse y
deben usarse en el calendario actual. Los Empleados que no soliciten el intercambio de dias
feriados observaran el feriado segun lo programado.
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Seccion 1. B. Dia flotante de bienestar

Ademads de los dias feriados mencionados anteriormente, todos los Empleados regulares a
tiempo completo y a tiempo parcial recibiran dos (2) dias flotantes de bienestar por afio
calendario. Los dias flotantes de bienestar se pagardn en ocho (8) horas por dia para los
Empleados regulares a tiempo completo y horas prorrateadas por dia para los Empleados
regulares a tiempo parcial.

Las siguientes condiciones se aplican al dia flotante de bienestar:

* Todas las solicitudes estan sujetas a la aprobacion de la administracién en funcion de las
necesidades operativas.

* Los dias flotantes de bienestar deben usarse dentro del afio calendario en que se otorgan.
* Los dias flotantes de bienestar no utilizados no se transferiran al afio siguiente.
* No habra ningun pago en efectivo ni recompra de los dias flotantes de bienestar no utilizados; y

* Los Empleados que se separen del empleo perderan cualquier dia flotante
de bienestar que no hayan utilizado.

Seccidn 2. Pago de primas por trabajar en un feriado

A un Empleado que el Empleador exija trabajar durante un dia feriado se le pagara por cada
hora trabajada a razén de una vez y media (1-1/2 veces) la tasa base por hora. Ningln
Empleado recibirda mas de tiempo y medio (1.5) mas las ocho (8) horas del pago de feriados
durante los dias feriados, excepto los cinco (5) dias feriados que se enumeran en la Seccién
6 a continuacion.

Seccidn 3. Pago de feriados para empleados en centros residenciales

Los Empleados a tiempo completo y parcial en los centros residenciales recibiran ocho (8)
horas de pago en el proximo cheque de sueldo regular por cada dia feriado especificado
en la Seccion 1 anterior.

Seccion 4. Elegibilidad para el pago de feriados

Para tener derecho a la compensacion por dias feriados, el Empleado debe haber trabajado
su ultimo dia laboral regular inmediatamente antes del feriado y su primer dia laboral
regular inmediatamente después del feriado, excepto en casos de enfermedad de buena fe,
vacaciones aprobadas u otras ausencias justificadas.

Seccidon 5. Programacioén de feriados para empleados en centros residenciales

Los Empleados pueden solicitar tomarse ciertos dias feriados libres y los conflictos se
resolverdn segun la antigliedad, teniendo en cuenta la rotacién de los dias feriados libres
para los principales dias feriados entre todos los Empleados. Después de marzo, las
solicitudes de dias feriados se concederan por orden de llegada, siempre que se mantenga
una cobertura adecuada.
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Seccion 6. Cobertura en dias feriados

Es responsabilidad de los supervisores y directores de las instalaciones mantener un grupo
suficiente de sustitutos para brindar una cobertura adecuada durante los dias feriados. El
Empleador se compromete a intentar programar el mayor nimero posible de Empleados
para que se tomen el dia libre el Dia de Accidn de Gracias, la Vispera de Navidad, el Dia de
Navidad, el Dia de Afio Nuevo y el Dia del Trabajo. Las horas trabajadas el Dia de Accion de
Gracias, la Vispera de Navidad, el Dia de Navidad, el Viernes Santo y el Dia del Trabajo se
pagaran el doble (2 veces) por todas las horas trabajadas.

ARTICULO 28. VACACIONES

Seccion 1. Tasas de acumulacién

Los Empleados regulares a tiempo completo o a tiempo parcial que trabajen mas de 30
horas a la semana acumularan vacaciones por cada hora regular elegible trabajada. A los
efectos de la acumulacién de vacaciones, las horas regulares elegibles (ERH, por sus siglas
en inglés) se definirdn como las horas seguidas trabajadas mds las horas de vacaciones mas
las horas por enfermedad mas las horas de feriados mas las horas de servicio como jurado.
En ningun caso, las ERH superaran las ocho

(8) horas por dia (2080 horas por afio) a los efectos de calcular la acumulacidn de vacaciones.

Los Empleados cubiertos por este Convenio acumularan la siguiente cantidad por hora
regular elegible trabajada:

Horas Equivalente en | Limite de
acumuladas dias acumulacién
Afos1a3 0.05769 15 180
Afos4 a6 0.06923 18 210
Afos7a9 0.07923 20 240
10 afios 0 mas 0.08462 22 245

Los Empleados que reunan los requisitos para recibir beneficios regulares a tiempo
completo y a tiempo parcial cubiertos por el Convenio al 30 de junio de 2009, mantendran
el derecho de su tasa de acumulacion actual. Esos Empleados seguiran acumulando
vacaciones a razon de 0.07692 horas por cada hora regular elegible trabajada, con un limite
maximo de acumulacion de 240 horas.

Los empleados reincorporados segun el Articulo 18. Cesantia y reduccidn de la fuerza
laboral, Seccién 7. Reincorporacién, acumularan a la misma tasa de la ultima vez que
ocuparon un puesto en virtud de este Convenio.

Seccion 2. Pago de vacaciones

El Empleado tendrda derecho al pago de vacaciones acumuladas al momento de la
terminacion de la relacidn laboral. El tiempo de vacaciones acumulado pero no utilizado se
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pagara al beneficiario legalmente designado en caso de fallecimiento del Empleado.

Seccidn 3. Programacion de vacaciones

La programacion de las vacaciones estara sujeta a la aprobacion del Empleador y no se
denegara de manera injustificada. Las vacaciones se pueden tomar en segmentos de medio
(1/2) dia o mas. El pago de vacaciones se proporcionara el dGltimo dia de pago regular antes
de las vacaciones del Empleado, si el Empleado notifica por escrito al Departamento de
Contabilidad tres (3) semanas antes del comienzo de sus vacaciones.
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Es responsabilidad del Empleador garantizar sustitutos para los Empleados que soliciten
vacaciones. Sin embargo, se puede solicitar a los Empleados que ayuden a conseguir un
sustituto en el momento en que se presente una solicitud de vacaciones. Las solicitudes de
vacaciones se responderdn lo antes posible, pero en ninglin caso mas de diez (10) dias
calendario después de la fecha de presentacion.

Los conflictos en las solicitudes de vacaciones, antes de que se conceda la aprobacién, se
resolveran por antigiiedad; siempre que el Empleado con mayor antigliedad no haya tenido
previamente un conflicto de solicitud de vacaciones resuelto a su favor dentro del afio
calendario.

Seccion 4. Dias feriados que caen durante las vacaciones

A los Empleados se les pagara el pago de feriados por cualquier dia feriado que caiga
dentro de las vacaciones programadas del Empleado.

Seccion 5. Enfermedad durante las vacaciones

En el caso de que un Empleado esté enfermo y bajo el cuidado de un médico durante sus
vacaciones, el Empleado puede presentar una declaracién del médico que verifique el
alcance de la enfermedad y tendra derecho a otro dia completo de vacaciones por cada dia
gue el Empleado esté enfermo.

Seccion 6. Acumulacién de vacaciones durante la licencia

Las personas que se encuentren en una licencia sin goce de sueldo no acumulan beneficios
de vacaciones durante dicha licencia, excepto en los casos previstos en el Articulo 18.
Cesantia y reduccion de la fuerza laboral.

Seccion 7. Uso durante los primeros seis meses

Después de seis (6) meses de empleo, los Empleados son elegibles para comenzar a usar el
tiempo de vacaciones acumulado. Se pueden realizar arreglos especiales entre el supervisor y
el Empleado con la aprobacion del Departamento de Personas y Cultura, que permiten al
Empleado utilizar el tiempo de vacaciones acumulado antes de los seis

(6) meses de empleo, y no se denegara de forma injustificada.

ARTICULO 29. SALARIOS

Seccidon 1. Programa de escalas salariales

Los salarios minimos se pagaran de acuerdo con la Tabla salarial (escalas salariales del Apéndice
A) que se adjunta al presente documento y que forma parte de este Convenio. Cada puesto de
trabajo y su correspondiente colocaciéon en la Tabla salarial también seran parte de este
Convenio. En caso de que un Empleado sea ascendido, su fecha de aniversario cambiara a la
fecha de entrada en vigor de su ascenso. La tasa de sueldo oficial sera la tasa por hora.

e Primer aiio: Todos los Empleados actuales dentro del primer periodo de pago posterior
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al 1 de julio de 2025: un aumento del 5% por hora (incluido el aumento de escalafén
anual).

e Segundo afio: Todos los Empleados actuales dentro del primer periodo de pago
posterior al 1 de julio de 2026: un aumento del 4% por hora (incluido el aumento de
escalafén anual).

e Tercer afio: Todos los Empleados actuales dentro del primer periodo de pago posterior al 1 de
julio de 2027: un aumento del 2% por hora (incluido el aumento de escalafon anual).

Los Empleados avanzaran a través de 10 escalafones en la tabla salarial adjunta como Apéndice
“A” (Escalas salariales) el 1 de julio de cada afo.

A partir del 1 de julio de 2025, el salario minimo para la unidad de negociacion seréd de $25 por hora.

Los Empleados que hayan estado en Catholic Charities durante mdas de diez (10) afos de
servicio y que ya no sean elegibles para los aumentos escalonados que se eliminen antes del
aumento salarial del 1 de julio de 2022 recibiran un pago por longevidad.

Como se describe en el Articulo 40 en virtud del Comité de Administracién Laboral (LMC, por
sus siglas en inglés), Catholic Charities y SEIU 1021 se reuniran trimestralmente, a menos que
ambas partes acuerden de forma mutua cambiar la frecuencia. El LMC estara compuesto por 3
representantes de la administracion y 3 representantes de los Empleados designados por la
Unidn que participaran en el tiempo de trabajo sin pérdida de su remuneracion. El LMC se
reunird dentro de los 90 dias posteriores a la ratificacion del contrato para analizar temas
relacionados con el proceso de evaluacién del desempefio.

Seccion 2. Dias de pago

Los dias de pago son los dias 7 y 22 del mes y al Empleado se le pagara el viernes anterior a un
domingo o lunes feriado. Los cheques del salario incluiran la siguiente informacidn: periodo de
pago, deducciones voluntarias, deducciones obligatorias y un detalle de todas las licencias por
enfermedad acumuladas y el tiempo de vacaciones adeudado. Los Empleados seran
responsables de informar de cualquier discrepancia en materia de acumulaciéon al
departamento de contabilidad.

Seccidn 3. Pago por asignacion de funciones

Un Empleado asighado para desempefiar las funciones y responsabilidades de una
clasificacién superior o responsabilidades relacionadas con un puesto eliminado o ausente
durante mds de diez (10) dias tendra derecho a un salario fuera de su clase por el puesto de
servicio superior o adicional, pero no inferior al cinco por ciento (5%), con efecto retroactivo
al inicio de la asignacién temporal. Si la asignacidon temporal excede los tres (3) meses, las
partes acuerdan reunirse para analizarlo.

Los Empleados que sean reasignados temporalmente para trabajar en otro puesto seguiran
acumulando horas en su puesto asignado regularmente para calcular los aumentos de
antigiiedad y de escala salarial.
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Antes de desempenar una parte de las funciones y responsabilidades de una clasificacidon
superior o tareas adicionales, el Empleador debe proporcionar documentaciéon escrita que
indique las responsabilidades, la confirmacion de la tasa de sueldo o clasificacidn superior y
el periodo de dicha asignacion. Tanto el Empleador como el Empleado deben firmar y fechar
el documento para proporcionar un registro escrito, del cual se enviara una copia al
Representante de campo de la Unidn.

El Empleado tiene la opcion de rechazar las responsabilidades y el pago adicionales. A los
Empleados a los que se les asigne regularmente trabajar en mds de un puesto (excepto el
periodo de descanso y el receso para comer) se les pagara en funcién del nimero de horas
trabajadas en cada puesto. Los Empleados que estén asignados temporalmente a trabajar
en una clasificacidn superior recibirdn la tasa de sueldo correspondiente a su puesto normal
durante los primeros diez (10) dias. Si su asignacion temporal dura mas de diez (10) dias,
recibiran la tasa del puesto mas alto, pero no menos del cinco por ciento (5%), con efecto
retroactivo al inicio de la asignacidén temporal, mientras dure esa asignacién. Los Empleados
asignados temporalmente para trabajar en un puesto inferior mantendran su tasa de sueldo
actual.

Todas las solicitudes de reclasificacion se enviaran al Director de Recursos Humanos o a su
representante segln sea necesario.

Seccion 4. Pago por estar de guardia

Los Empleados a los que se les haya asignado expresamente la obligaciéon de estar de
guardia fuera de su horario normal de trabajo y que requieran disponibilidad para
presentarse a trabajar en caso de insuficiencia de personal recibiran dos délares (2,00
ddlares) por hora por cada hora que deban permanecer de guardia y disponibles para
presentarse a trabajar. La administracion informard a los Empleados lo antes posible
cuando ya no sea necesario que estén de guardia.

Se entiende que dichos Empleados serdn remunerados, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 21. Horas de trabajo y horas extras, para todas las horas trabajadas, pero no
menos de cuatro (4) horas. Los Empleados responderan a los mensajes de texto o voz en un
plazo de diez (10) minutos, estardn listos y disponibles para presentarse a trabajar dentro
de un periodo razonable, que no excedera el tiempo normal de viaje del Empleado hasta
una (1) hora.

Seccidon 5. Prima para el turno nocturno

A los empleados que tienen programado trabajar regularmente entre las siete (7) p. m. y las siete (7)
a. m. se les pagard un dodlar (51.00) por hora por cada hora trabajada dentro de esos
horarios, ademas de la tasa de sueldo por hora regular. Ningun Empleado recibird tanto el

pago de horas extras como el pago del turno nocturno por las mismas horas trabajadas.

Seccidon 6. Prima para asistencia con medicamentos

A los asistentes de enfermeria certificados (C.N.A., por sus siglas en inglés) quienes se
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asignen como “C.N.A. de asistencia con medicamentos” designados recibiran dos ddlares
(52.00) por hora, ademas de la tasa de sueldo por hora regular. Convertirse en un C.N.A. de
asistencia con medicamentos designado es una responsabilidad que el Empleador puede
solicitar a los C.N.A., y el Empleador sera responsable de brindar una capacitacidn integral al
Empleado para ayudarlo a cumplir con las responsabilidades de este puesto.

Seccion 7. Disposicion salarial especial

Cualquier Empleado al que se le pague como PL3 y que, ademas de prestar servicios
directos, también brinde al menos dos (2) de las siguientes funciones: supervision
profesional, preparacién y cumplimiento del presupuesto, se reuna regularmente con las
juntas directivas de agencias externas, redacte solicitudes de subvenciones o propuestas o
sea contratado como consultor interno en otros programas del Empleador recibira un cinco
por ciento (5%) adicional.
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Seccion 8. Salario tras el ascenso

Cuando los Empleados asciendan de un nivel de clasificacién a otro, los Empleados pasaran
al escalafon de la nueva escala salarial, lo que representa un aumento salarial de al menos
un cinco por ciento (5%). En ningln caso un Empleado recibird un aumento salarial superior
al escalafén mas alto de la escala salarial.

Seccidon 9. Pago por mérito de avance

En caso de que la administracion considere que un Empleado ha demostrado una capacidad y
un desempefio sobresalientes, la administracion puede avanzar al Empleado en un escalafén
de mérito adicional en la fecha de su aniversario o durante el afio. Sin embargo, en ningln caso
un Empleado avanzara mas de dos (2) escalafones por afio de aniversario.

Seccion 10.  Clasificaciones nuevas

Los Empleados recibiran una compensacion de acuerdo con el nivel salarial y el sistema de
clasificacién que se encuentran en los Apéndices A y B adjuntos a este Convenio. En caso de
que el Empleador decida crear una nueva clasificacién, que no figure en la lista de
clasificaciones laborales en el Apéndice B, el Empleador notificard a la Unidn, por escrito, el
establecimiento de la nueva clasificacion laboral, su titulo, calificaciones, responsabilidades
y tasa de remuneracidn. Si la Union considera que dicha clasificacion o tasa de sueldo no es
satisfactoria, tendra derecho a presentar una queja por escrito a partir del Paso 3 del
Procedimiento de quejas establecido en el Articulo 11, Seccién 3, de este Convenio.

Si la queja se somete a arbitraje, el arbitro tendra jurisdiccion y autoridad para determinar
Unicamente la cuestion de si la tasa de sueldo para la nueva clasificacién laboral establecida
por el Empleador guarda una relacién justa con las tasas de sueldo de otra clasificacion
laboral y, de no ser asi, qué tasa de sueldo tendria una relacion justa. Si el arbitro determina
gue la tasa de sueldo del Empleador no guarda una relacidn justa con otras clasificaciones
laborales cubiertas por este Convenio y determina qué tasa de sueldo si tiene una relacién
justa, el Empleador pagard esta ultima tasa de sueldo de forma retroactiva a la fecha en que
se establecio la nueva clasificacion, si el arbitro asi lo ordena.

Seccion 11. Salario luego del descenso

Cuando un Empleado descienda a una clasificacidon en un rango salarial con sueldo mas bajo
debido a una cesantia, se le colocara en el escalafdn salarial del rango inferior que esté mas
cerca del salario actual del Empleado.

Seccion 12. Reduccion de los salarios

Ninguna persona empleada actualmente por el Empleador sufrird una reduccion en sus salarios
y beneficios en virtud de los términos de este Convenio.

Seccién 13. Fondos municipales adicionales
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Si hay fondos adicionales disponibles para los contratos de la Ciudad de San Francisco con
fondos municipales, la Unidn puede solicitar reunirse y consultar con el Empleador para
analizar la asignacidn de los fondos adicionales. La asignacién de dichos fondos quedara a la
entera discrecion del Empleador.

Seccion 14. Habilidades linglisticas

a. Pago por habilidades bilinglies

Los Empleados que deban utilizar habilidades bilinglies para prestar servicios a los clientes del
Empleador recibiran una compensacion de cincuenta y cinco ddlares ($55.00) por periodo de
pago quincenal. Para calificar para recibir un pago por habilidades bilinglies, los Empleados
deben usar constantemente otro idioma en el desempeio de sus funciones y aprobar un
examen de idioma.

“Constantemente” se definira como la utilizacion de habilidades lingliisticas bilinglies en mas
de una (1) ocasion durante un dia habil determinado o en el transcurso de un turno de ocho (8)
horas, seglin lo documentado por el supervisor, gerente o director del Empleado en el
Formulario de evaluacién de habilidades linguisticas. (Apéndice “C”).

El examen de idioma debe completarse en un plazo de treinta (30) dias a partir del momento en
gue un supervisor, gerente o director designa a un Empleado para que desempefie sus
funciones laborales en otro idioma (bilinglie) y se debe volver a certificar cada tres (3) afios o al
expirar este Convenio, lo que ocurra primero. El requisito de la prueba puede cumplirse de la
siguiente manera: (1) proporcionar la certificacién de una organizacién de certificacién de
idiomas aprobada y reconocida por Catholic Charities, que incluye, entre otros: Language
Testing International (LTI), American Council on the Teaching of Foreign Languages (ACTFL),
ALTA Language Services, Language Line Solutions o American Translators Association (ATA); o
(2) solicitar que el supervisor, gerente o director del Empleado complete y presente el
Formulario de evaluacién de habilidades linguisticas (Apéndice “C”) a la Unidad de Personasy
Cultura (PAC, por sus siglas en inglés). Los supervisores deben observar las habilidades
lingliisticas del Empleado durante un periodo minimo de cinco (5) dias antes de completar el
Apéndice “C”.

Seccion 15. Registro del tiempo

Los Empleados que trabajan sobre el terreno pueden registrar la entrada y la salida con sus
dispositivos moviles, siempre que su dispositivo y la aplicacion de registro del tiempo tengan
funciones de geolocalizacidn. La administracidn se reserva el derecho y la discrecion exclusivos
de autorizar o restringir el uso de dispositivos mdviles para marcar la entrada y la salida, segun
las necesidades del programa, las necesidades del cliente o las necesidades comerciales.
Ademas, todas las hojas de tiempo presentadas deben ser verificadas y aprobadas por el
director o el subdirector. No registrar adecuadamente el tiempo puede resultar en una medida
disciplinaria.

Seccion 16. Adaptaciones para trabajo remoto
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Cuando los deberes de un Empleado le permitan trabajar de forma remota (es decir, en su casa
[residencia] u otro programa/ubicacion de Catholic Charities SF), el Empleado puede solicitar
trabajar de forma remota hasta dos (2) dias por semana laboral. La elegibilidad para un horario
de adaptacién para trabajo remoto comienza después de completar con éxito el periodo de
prueba de seis (6) meses. La solicitud de un horario de adaptacion para trabajo remoto debe
enviarse por escrito por correo electrénico al supervisor directo del Empleado. La
administracion se reserva el derecho y la discrecion de autorizar o restringir un horario de
adaptacion para trabajo remoto segun las necesidades del programa, las necesidades del
cliente o las necesidades comerciales. La aprobacidn de un horario de adaptacién para trabajo
remoto también depende de las funciones y responsabilidades especificas de la funcidn del
Empleado de la Unidn y de si esas funciones se alinean con un acuerdo de trabajo remoto. La
administracion puede denegar o modificar una solicitud de adaptacidn para trabajo remoto si
no cumple con las necesidades del programa, las necesidades del cliente, las necesidades
comerciales o si las obligaciones laborales del Empleado no son compatibles con un horario de
adaptacion para trabajo remoto. Se tomara una decision dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la solicitud. La solicitud no se denegara ni modificara de forma injustificada. Si,
después de recibir una respuesta del supervisor, el Empleado solicitante desea que se revise
mas a fondo su solicitud de horario de adaptacién para trabajo remoto, puede enviar una
solicitud de seguimiento a la Unidad de Personas y Cultura (PAC) por correo electrénico. La
Unidad PAC tendrd veinte (20) dias habiles para responder a la solicitud de revision del
Empleado.

ARTICULO 30. PRIMA SALARIAL POR LONGEVIDAD

Los Empleados que hayan estado en Catholic Charities durante mas de diez (10) afios de servicio y
gue ya no sean elegibles para recibir aumentos escalonados recibirdn un monto Unico adicional
de $1.00 por hora.

ARTICULO 31. ESTIPENDIO PARA TELEFONIA CELULAR

Todos los Empleados regulares a tiempo completo y a tiempo parcial recibiran un estipendio imponible
de treinta y cinco doélares ($35.00) por mes. El estipendio se incluird en el primer cheque de sueldo del
Empleado para el mes siguiente y cada mes subsiguiente a partir de entonces.

ARTICULO 32. BENEFICIOS PARA TRASLADOS INTERURBANOS

Seccion 1. Beneficios para traslados interurbanos antes de impuestos

Los Empleados de Catholic Charities pueden comprar cheques de traslados interurbanos
antes de pagar impuestos mediante una deduccién de nédmina. Los Empleados regulares a
tiempo completo y a tiempo parcial son elegibles para participar en este programa. Los
cheques de traslados interurbanos son vales que se canjean por pases, boletos o fichas de
transporte y para pagar el costo de viaje en una camioneta compartida. Los montos
deducidos y los productos comprados se pueden cargar automaticamente en la tarjeta
Clipper de los Empleados. Tenga en cuenta que los cheques de traslados interurbanos no
se pueden usar para pagar directamente las el costo de los viajes: se usan para comprar
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pases mensuales, talonarios de boletos y fichas.

Seccion 2. Beneficios imponibles para traslados interurbanos

Los Empleados de Catholic Charities que se desplacen a una sucursal de Catholic Charities cinco
(5) dias a la semana tendran derecho a recibir un estipendio mensual imponible de cuarenta y
cinco dodlares ($45) por su uso en los costos de traslado, como estacionamiento, gasolina,
peajes y otros costos asociados con los desplazamientos.

ARTICULO 33. EDUCACION CONTINUA

Seccidn 1. Solicitud del Empleador

El Empleador pagara el costo total de la capacitacidon que se tome a solicitud del Empleador. Ningun
Empleado sufrira una reduccion de salario por el tiempo dedicado a dicha capacitacion.
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Seccion 2. Iniciado por el Empleado

Las tarifas de los cursos iniciados por el Empleado y tomados fuera del horario laboral se
reembolsaran si se obtiene la aprobacién previa del Empleador y si se proporciona evidencia de
finalizacion satisfactoria después de tomar el curso.

Seccion 3. Licencia estatal

A cualquier Empleado que deba mantener una licencia estatal para su puesto con el
Empleador se le concedera un tiempo de licencia remunerado hasta la cantidad de horas
requeridas por los gobiernos municipal, estatal o federal por afio para asistir a clases de
educacion continua a fin de mantener dicha licencia. El Empleado debe recibir una
aprobacion previa antes de asistir a dichas clases y debe proporcionar una documentacion
de asistencia aceptable.

ARTICULO 34. POLITICA DE USO DE VEHICULOS

El Empleador posee y mantiene numerosos vehiculos que utilizan programas especificos vy
Empleados especificos en el desempeiio de las funciones esenciales de su puesto. Ademas, es
posible que los Empleados deban utilizar su propio vehiculo personal para el desempefio de sus
funciones. El Empleador tiene una politica escrita sobre la edad, los requisitos de seguro y de
historial de conduccién que deben cumplirse para conducir un vehiculo del Empleador o un
vehiculo personal para desempefiar las funciones esenciales de un puesto del Empleador.

Los Empleados cuyos trabajos requieren que conduzcan un vehiculo del Empleador o un vehiculo
personal deben tener una licencia de conducir valida. Los Empleados que deben conducir su
vehiculo personal para realizar su trabajo deben cumplir con la ley estatal que exige que los
propietarios de los vehiculos tengan un seguro de automovil personal. El Empleador reembolsara al
Empleado todas las tarifas de estacionamiento, peajes y recorrido en millas, al maximo permitido
por el IRS (para uso de vehiculos personales) tras la presentacion de los recibos y los informes de
millas, segun sea necesario. EIl Empleador pagara el costo total del transporte en autobus o tren
utilizado por un Empleado en el desempefio de sus funciones.

Ademas, los Empleados que conducen un vehiculo para desempefiar las funciones esenciales de su
trabajo deben proporcionar al Departamento de Personas y Cultura una copia de su historial de
conduccién del Departamento de Vehiculos Motorizados al menos una vez al aiio. El Empleador,
tras la presentacién de los recibos, reembolsara el costo de obtener dicha impresion.

La revocacion, restriccidn o suspension de una licencia de conducir prohibe automaticamente al
Empleado conducir como parte de su trabajo para el Empleador. Los Empleados deben informar
dicha revocacidén, restriccion o suspension de una licencia de conducir al Departamento de
Personas y Cultura al presentarse a su proximo turno de trabajo programado.

Las siguientes son las pautas minimas para el uso de cualquier vehiculo por parte de un Empleado
en el desempefio de las funciones esenciales de su puesto, aunque cada programa puede imponer
pautas mas estrictas:
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A. Todos los Empleados que operen un vehiculo mientras realizan las funciones esenciales de
su puesto deben tener al menos 18 afios y poseer una licencia de conducir de California valida y sin
restricciones.

B. Todos los Empleados que estén autorizados a usar un vehiculo que no sea propiedad de
Catholic Charities CYO para desempefiar una funcidn esencial de su puesto
proporcionaran evidencia del seguro de responsabilidad civil del vehiculo que se esté
utilizando. Ademas, todos los Empleados que estén autorizados a usar un vehiculo en el
desempeiio de las funciones esenciales de su puesto deben dar su consentimiento para
proporcionar una copia de su historial de conduccién del Departamento de Vehiculos
Motorizados al menos una vez al afio.

C. Todas las multas o sanciones de cualquier tipo seran responsabilidad exclusiva del
conductor, excepto en circunstancias en las que la situacion esté fuera del control del
conductor.

D. Es responsabilidad del Empleado proporcionar un informe detallado y oportuno de
cualquier accidente, independientemente de la magnitud de los dafios, y presentarlo al
Departamento de Personas y Cultura, independientemente de la culpa, si un vehiculo
personal o del Empleador esta involucrado durante las horas de trabajo.

ARTICULO 35. PLAN DE SEGURO MEDICO

A. Elegibilidad para los beneficios

Todos los Empleados regulares a tiempo completo y a tiempo parcial son elegibles para participar
en el Plan de seguro médico (“Plan flexible”). Los Empleados que trabajen menos de 30 horas a la
semana y que conservan sus derechos del acuerdo anterior conservaran su elegibilidad.

B. El Empleador contribuira con una cantidad fija por mes al Plan flexible individual de cada
Empleado. El total de ddlares flexibles se calculara de la siguiente manera:

Plan Kaiser individual,
Plan dental individual

Cualquier parte del monto flexible que no se utilice para las deducciones antes de impuestos
de la Seccidon 125 se pagara como ingreso imponible al 75%.

C. Mendu del plan
El Menu del plan es el siguiente:
e Plan médico: Plan de deducible alto de Kaiser
e Plan dental
e Plan de visién

Cuentas de gastos:
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e Cuenta de gastos para el cuidado de dependientes
e Cuenta de gastos para atenciéon médica

D. Funcionamiento del Plan

El Plan funcionara de conformidad con la descripcion resumida del plan (“Plan”) de Catholic Charities CYO.
El Plan cumplira con las secciones del cdédigo gubernamental aplicables y se proporcionara a los Empleados
y a la Unidn que lo soliciten.

Si el aumento de las primas de atencion médica del plan médico supera el siete por ciento (7%),
ambos acuerdan negociar dentro de los dos (2) meses anteriores a la inscripcién en el Plan, en el
entendido de que dicha negociacidén puede provocar una reapertura salarial.

En caso de que un cambio exigido por la ley afecte negativamente a cualquiera de las partes, la
parte afectada puede reabrir el Convenio con el fin de negociar el impacto de esos cambios. Sin
embargo, los cambios en el Convenio que aborden dicho impacto solo entraran en vigor de mutuo
acuerdo. Las partes intentaran llegar a un acuerdo dentro de los sesenta (60) dias posteriores a los
cambios en la ley y, si no pueden hacerlo, el asunto se remitira a mediacion durante noventa (90)
dias adicionales.

Si alguna reduccion en un beneficio se debe a que la aseguradora actual cambié los beneficios
segun el plan especifico mencionado anteriormente, el acuerdo no se reabrird. La Unidén y los
Empleados serdn notificados de los cambios realizados por la aseguradora cuando el Empleador
reciba la notificacion. Sin embargo, en caso de que se elimine o modifique sustancialmente un plan,
el Empleador lo notificard a la Unidn y este Convenio se reabrird para negociar alternativas.

E. Costos administrativos

El Empleador pagara los costos administrativos del Plan, excepto que los Empleados pagaran la
parte de los costos administrativos asociados con las cuentas de gastos para el cuidado de
dependientes y para atencion médica, mediante una deduccién de la némina.

F. Confiscaciones

Al final del aiio del Plan, los montos no utilizados designados por un Empleado para sus cuentas de
gastos para el cuidado de dependientes y para atencidn médica se perderan segun lo exige la ley
aplicable.

G. Disposiciones varias
1. Ley aplicable

Este Plan esta sujeto a todas las leyes aplicables, y el Empleador puede realizar los cambios
necesarios en el Plan y las Reglas para cumplir con las leyes aplicables. El Empleador notificara a la
Unidn todos los cambios que se realicen para cumplir con las leyes aplicables lo antes posible, pero
a mas tardar treinta (30) dias después de que se anuncien las leyes.
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2. Licencia sin goce de sueldo

Durante cualquier licencia sin goce de sueldo, el Empleador no pagara contribuciones ni primas de
seguro y todos los créditos y pagos flexibles cesaran, excepto en los casos previstos en el Articulo
23. Licencias. Todos los Empleados que se encuentren en una licencia sin goce de sueldo pueden
continuar con su cobertura por su cuenta, en virtud de la COBRA, durante su licencia.
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H. Seguro de responsabilidad por mala praxis

Como minimo, el Empleador mantendra su pdliza de seguro actual de responsabilidad profesional.

I. Seguro de vida
El Empleador proporcionara un seguro de vida, sujeto a las limitaciones de la aseguradora, por
el monto de una (1) vez el salario anual del Empleado a partir del primer dia (1.2) del mes

siguiente a la finalizacion de treinta (30) dias de servicio.

J. Seguro de discapacidad a largo plazo

Catholic Charities CYO se compromete a seguir proporcionando el plan de seguro por
discapacidad a largo plazo existente para los Empleados elegibles cubiertos por este Convenio.

ARTICULO 36. PLAN DE JUBILACION CON CONTRIBUCIONES DEFINIDAS

Todos los Empleados tienen la oportunidad de participar en el Plan de beneficios definidos del
Empleador mientras estén Empleados en Catholic Charities.

Los Empleados nuevos se inscribirdn automaticamente, con la opcién de excluirse en cualquier
momento, en el Plan de jubilacidon con contribuciones definidas a partir de la fecha de entrada en
vigor establecida por la resolucion de la Junta Directiva exigida por ERISA, pero a mas tardar el 31
de diciembre de 2018.

Las contribuciones de los Empleados inscritos automaticamente seran las siguientes:

e 3% para el primer afio del plan en el que comenzaron las contribuciones de
inscripcién automatica.

e 4% para el segundo aiio del plan en el que comenzaron las contribuciones de
inscripcién automatica.

e 5% para el tercer afio (y siguientes) en el que comenzaron las contribuciones
de inscripcion automatica.

Los miembros pueden optar por no participar en la inscripcidn automatica en cualquier momento.

El Empleador igualara ddlar por ddlar la contribucion del Empleado hasta un maximo del cinco por
ciento (5%) del sueldo por hora quincenal del Empleado a la cuenta individual de cada Empleado
en el Plan de jubilacidon con contribuciones definidas.

Todas las contribuciones estan sujetas a la Descripcidn resumida del plan (términos y condiciones)
gue se proporcionara a cada Empleado en su primera fecha de empleo (contratacion) o segun lo
soliciten la Unidn o el Empleado.

Cualquier cambio en la Descripcién resumida del plan se enviara al Representante de campo de la
Unidn en un plazo de diez (10) dias habiles.
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En el caso de que la Junta Directiva decida eliminar la contribucion de contrapartida del Empleador
debido a dificultades econdmicas, el Empleador y la Unidn se reuniran para discutir los efectos
dentro de los sesenta dias anteriores a la implementacién.

ARTICULO 37. CONTROLES FiSICOS Y DE HUELLAS DACTILARES ANUALES

A. El Empleador asumira el costo de cualquier examen fisico anual que exija el Empleador
después de la contratacidon en la medida en que el plan de salud del Empleado no lo
reembolse.

B. En los puestos en los que la salud de los Empleados o clientes lo justifique, el Empleador
puede exigir pruebas de tuberculosis periddicas, a cargo del Empleador y a tiempo del
Empleador. Los Empleados que tengan una reaccidon positiva a una prueba de
tuberculosis seran tratados de acuerdo con las recomendaciones de su proveedor
médico tratante. Ningun Empleado sera despedido de su puesto como resultado de la
prueba de tuberculosis.

C. El Empleador tendra derecho a realizar una verificacion de huellas dactilares cuando lo
exija la Division de Licencias para Atenciéon Comunitaria. En caso de que surja un
problema como resultado de la verificacion de huellas dactilares, a peticion del
Empleado y junto con él, el Empleador agotara todos los procedimientos de apelacién
disponibles a través de la Divisidn de Licencias para Atencion Comunitaria en nombre
del Empleado. Todos los Empleados deberan someterse a una verificacion de huellas
dactilares.

ARTICULO 38. SALUD Y SEGURIDAD

Los Empleados de Catholic Charities recibirdn una copia de las normas de seguridad del Empleador
y deberan aceptar su recepcion y que las hayan leido y se familiaricen con ellas. El Empleador
publicard todas sus normas de salud y seguridad para que los Empleados las puedan ver facilmente
en todas las areas de trabajo, incluidos los lugares de trabajo fuera de las instalaciones.

Seccidn 1. Equipos

Serd responsabilidad del Empleador garantizar que todos los equipos funcionen de manera
adecuada y segura. Los Empleados que observen que el equipo funciona de manera
inadecuada o insegura informaran de tales observaciones a la administracidon de inmediato.
Los Empleados recibiran capacitacion para operar todo el equipo necesario para sus
trabajos.

Seccidn 2. Capacitacion en salud y seguridad

El Empleador se compromete a proporcionar a los Empleados capacitacion sobre
manipulacion segura de los alimentos, salud, seguridad, prevencion de lesiones y violencia o
reduccion de la violencia en el lugar de trabajo para que estén debidamente informados de
todos los riesgos asociados con sus trabajos y puedan desempefarlos de manera segura.

Seccidn 3. Proteccion de denunciantes
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Los Empleados tienen derecho, sin temor a ser disciplinados, a la proteccion total de las
leyes federales y estatales de proteccion de denunciantes.

Seccion 4. Control de plagas
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El Empleador trabajarda con la Union, en el Comité de Administracion Laboral, en el
desarrollo de procedimientos y politicas de control de plagas. El Empleador se compromete
a combatir la propagacién de chinches, piojos, ratones, cucarachas, etc., en el trabajo, asi
como a identificar y erradicar cualquier caso de dichas plagas en sus oficinas y centros de
servicio. El Empleador contratara expertos para capacitar a los Empleados en la prevencion
y limpieza de plagas. El Empleador se compromete a educar a los Empleados sobre la
identificacion de las plagas y la prevencion de que entren en el lugar de trabajo.

Seccidon 5. Cumplimiento de las regulaciones de salud vy seguridad

Catholic Charities SF se compromete a proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable y a
cumplir con todas las regulaciones de salud y seguridad federales, estatales y locales aplicables.
Catholic Charities SF y la Local 1021 de SEIU estableceran (no mds de noventa [90] dias después
de la ratificacidon del CBA) un Comité Conjunto de Salud y Seguridad con una representacion
equitativa de la administraciéon (no mas de tres [3] miembros) y de los Empleados de la Unién
(no mas de dos [2] Empleados de la Unién mas el representante de la Unidn o de campo de
SEIU) para abordar los riesgos laborales y garantizar el cumplimiento.

El Comité Conjunto de Salud y Seguridad se reunira una vez cada trimestre en la fecha y hora
designadas y mutuamente acordadas por Catholic Charities SF y la Local 1021 de SEIU.

La reunion del Comité Conjunto de Salud y Seguridad no durard mas de una (1) hora, a menos
gue se requiera un periodo mas largo en virtud de la Seccién 6. Resolucién de quejas del Comité
Conjunto de Salud y Seguridad. Las reuniones pueden ser virtuales. Los Empleados que sean
miembros del Comité Conjunto de Salud y Seguridad recibiran la aprobacion para participar (el
PAC enviara un aviso al supervisor o gerente respectivo) y recibirdn su tasa de sueldo por hora
regular por su asistencia.

Seccidon 6. Resolucion de quejas del Comité Conjunto de Salud y Seguridad

El Comité Conjunto de Salud y Seguridad servira como foro inicial para discutir y resolver todas
y cada una de las quejas presentadas por la Local 1021 de SEIU o los miembros de la Unidn
relacionadas con asuntos de salud y seguridad. El Comité se esforzara por abordar dichas quejas
de manera informal y colaborativa antes de proceder al Procedimiento formal de quejas
descrito en el CBA en virtud del ARTICULO 11. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS u otros foros
administrativos.

Ademas de reunirse una vez por trimestre, el Comité Conjunto de Salud y Seguridad se reunira

con prontitud (no mas de quince [15] dias habiles a partir de la fecha del incidente) tras recibir
una queja para garantizar una resolucién oportuna.

ARTICULO 39. EVALUACIONES

La evaluacion de los Empleados es una herramienta para el crecimiento y no debe usarse como una
medida disciplinaria ni para reemplazar los comentarios regulares del supervisor o Empleado. Nada
de lo expresado aqui se interpretara en el sentido de limitar la capacidad del Empleador de utilizar
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los comentarios establecidos en una evaluacion de los Empleados para emitir las acciones
correctivas apropiadas en respuesta a las continuas deficiencias de desempefio de los Empleados.

Evaluacion anual
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El supervisor directo evaluard el desempefio de un Empleado anualmente. El propdsito de la
evaluacidn sera revisar el trabajo del afio anterior, establecer metas para el préximo ano y analizar
los objetivos de desarrollo profesional. El proceso de evaluacion anual pretende ser un intercambio
abierto entre el supervisor y el Empleado y también es una oportunidad para que el Empleado dé
Su opinidn a su supervisor. Tras una reunion de evaluacion entre el supervisor y el Empleado, la
evaluacidon de desempefiio escrita se incluird en el expediente de personal del Empleado junto con
cualquier respuesta por escrito que el Empleado desee dar.

ARTICULO 40. DERECHOS DE ADMINISTRACION

Salvo que se disponga especificamente lo contrario en este Convenio, no se considerara que nada
de lo dispuesto en este Convenio limita las funciones del Empleador que se enumeran a
continuacion: el derecho a contratar y ascender; el derecho a disciplinar, descender de puesto o
despedir por una causa justa; el derecho a decidir las calificaciones de los Empleados de acuerdo
con las descripciones de los puestos; el derecho a colocar en cesantia por falta de trabajo; el
derecho a elaborar normas y reglamentos y hacer cumplir las leyes que rijan la conducta y la
seguridad; el derecho a establecer horarios de trabajo; el derecho a determinar o modificar las
metas y objetivos de la Agencia, incluidos la determinacidn o modificacién de la naturaleza y el
alcance de las funciones del Empleador, la determinacion o modificacién del tamaiio, el nimero, la
ubicacidén y la funcién de las unidades organizativas u otras actividades del Empleador; la expansién
o contraccidon de los servicios del Empleador en general, o de cualquier actividad o funcién en
particular, y la determinacién de los niveles de dotacidon de personal apropiados dentro de la
unidad de negociacion en general, o cualquier departamento, actividad o funcion especificamente,
la direccidon de todo el personal, incluido el derecho a determinar las asignaciones de trabajo y
funciones y a determinar si los Empleados cubiertos por este Convenio deben o no realizar
determinadas asignaciones; la contratacion de consultores y especialistas para que realicen
asignaciones especiales bajo la direccién de un supervisor, entendiéndose y acordando que el
personal regular cooperara con dichos consultores y especialistas en el desempefio de sus
asignaciones; el derecho a determinar, de vez en cuando, el numero de horas trabajadas, la
cantidad de horas extras que se trabajaran, si las hubiera, y los Empleados que las trabajan, salvo
gue se disponga lo contrario en este Convenio; el derecho a determinar y recompensar el
desempeiio meritorio; el derecho a establecer, abolir, revisar

o continuar con las politicas; el derecho a crear, aumentar, modificar o eliminar empleos y
funciones laborales para cumplir con la misién cambiante del Empleador; el derecho a supervisar a
los Empleados en el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 41. COMITE DE ADMINISTRACION LABORAL

La Unién y el Empleador estan de acuerdo en que la comunicacién es beneficiosa para la relacion
de negociacién colectiva. EIl Comité de Administracion Laboral estara compuesto por cuatro (4)
representantes de la administracion, cuatro (4) representantes de los Empleados de la unidad de
negociaciéon y el representante de la Unién de campo. El Comité se reunird trimestralmente a
menos que ambas partes acuerden de forma mutua cambiar la frecuencia. A solicitud de cualquiera
de las partes, el Comité se reunira con tiempo remunerado en un momento y lugar mutuamente
acordados para tratar temas de interés y preocupaciéon mutuos.
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ARTICULO 42. PROHIBICION DE HUELGAS Y CIERRES PATRONALES

A. Las partes acuerdan que, durante la vigencia del presente Convenio, la Unidén y los
Empleados no organizaran piquetes ni participaran en huelgas o paros laborales contra el
Empleador y el Empleador no organizara un cierre patronal de Empleados; sin embargo, no se
exigird a ningin Empleado que cruce un piquete legal y debidamente sancionado de otra
organizacion laboral.

B. Sila Unidén o el Empleador infringen esta Seccion, la otra parte tendrd derecho a acudir
al Tribunal Superior del Estado de California para la Ciudad y el Condado de San
Francisco para obtener la reparacidn adecuada, que incluye, entre otros, medidas
cautelares, resarcimiento por dafos y perjuicios, y honorarios de abogados.

ARTICULO 43. CLAUSULA DE SALVAGUARDIA

Si algun tribunal de jurisdiccién competente declarara invalida alguna disposicidon de este Convenio
o si un tribunal judicial restringiera el cumplimiento o la aplicacién de cualquier disposicion, el resto
de este Convenio no se vera afectado por ello y las partes entablardan negociaciones sobre el objeto
de la disposicién invalidada.

ARTICULO 44. AVISO

Siempre que en el presente Convenio se establezca la entrega, notificacién o envio de cualquier
aviso, declaracién u otro instrumento, se considerard que dicho aviso, declaracion u otro
instrumento se ha entregado, notificado y enviado debidamente, ya sea mediante entrega personal
o mediante envio por correo certificado o registrado de los Estados Unidos, con acuse de recibo, a
la parte con derecho a ello, a la direccién que se indica a continuacién:

EMPLEADOR: People and Culture Manager
Catholic Charities CYO
990 Eddy Street
San Francisco, CA 94105

UNION: Service Employees International Union, Local
1021 Union Field Representative
350 Rhode Island, Suite 100 South San
Francisco, CA 94103

Cualquiera de las partes podra cambiar la direccidn a la que se enviaran los avisos de conformidad
con las disposiciones de este Articulo.

ARTICULO 45. CONDICIONES DEL CONVENIO

A. El Empleador y la Unién reconocen que durante las negociaciones que culminaron en
este Convenio, cada parte tuvo el derecho y la oportunidad ilimitados de presentar
exigencias y propuestas con respecto a cualquier tema o asunto. Este Convenio
incorpora total y completamente los entendimientos entre las partes y constituye el
acuerdo Unico y completo entre las partes en todos y cada uno de los asuntos. Por lo
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tanto, el Empleador y la Unién acuerdan que el otro no estard obligado a negociar sobre
ningun tema durante la vigencia del presente Convenio, excepto que el Empleador y la
Unidn acuerden negociar los cambios propuestos en la practica o la politica no incluidos
en el Convenio que impliquen un tema de negociacion obligatorio.

B. Este Convenio entrard en vigor el 1 de julio de 2025 y permanecera en plena vigencia
hasta el 30 de junio de 2028 y de un afio a otro a partir de entonces, a menos que
cualquiera de las partes notifique por escrito no menos de noventa (90) dias pero no
mas de ciento veinte
(120) dias, inmediatamente antes de la fecha de vencimiento, de la intencion de
enmendar, modificar o rescindir este Convenio. En el caso de que las partes no deseen
rescindir el Convenio pero deseen negociar cambios y modificaciones, el Convenio
continuard en vigor y ninguna de las partes podra emprender acciones econdmicas en
ausencia de un punto muerto en las negociaciones.

C. Segun el Articulo 35. Plan de seguro médico, si el aumento de las primas de atencion
médica del plan médico supera el siete por ciento (7%), ambas partes acuerdan negociar
dentro de los dos (2) meses anteriores a la inscripcién en el Plan, en el entendido de que
dicha negociacion puede provocar una reapertura salarial.

PAGINA DE FIRMAS

Firmado y celebrado el 23 de octubre de 2025.

CATHOLIC CHARITIES CYO
OF THE ARCHDIOCESE

LOCAL 1021 DE SEIU: OF SAN FRANCISCO:
DocuSigned by:
Por PO@MS P. Carcia.
B6EBACDF1920D4CO...
Tad Hopp, miembro del equipo de negociacion Dennis P. Garcia, C.T.l.O

DocuSigned by: Signed by:
GMW\{V\,L Shakeswidur E’Iwhth Dommier

BDD20F8F4503415... 68CA1TFD10549489...
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Por Por
Jasmine Shakesnider, miembro del equipo de negociacién

Michelle Pommier, C.0.0.
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DocuSigned by:

Po Sasha Sommer

4C6C03C84886429...

Sasha Sommer, miembro del equipo de negociacién

DocuSigned by:

pop Mideelle (Nng(u‘
7AD2A2B35D344E2...

Michelle Wright, representante laboral

DocuSigned by:

Po Bvmar Fall

EE9A40A8C9DA4DA4... X
Oumar Fall, Director de campo de SF

DocuSigned by:

oop David (anlam

354874233'65A4D2... . . .
David Canham, Director ejecutivo
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7/1/2025
Professional
/ Licensed
PL1

PL2

PL3

PL4

PL5

Support
Services

SS2
SS3
Ss4
SS5

Maintenance
Services

MS2
MS3

7/1/2026
Professional
/ Licensed

PL1
PL2
PL3
PL4
PLS

Support
Services

§§2
SS3
Ss4
SS5

Maintenance
Services

MS2
MS3

Step 1

25
27.6315790
30.2631579
32.8947368
35.5263158

Step 1l

25
26.3203215
27.6406429
28.9609644

Step 1l
25
26.3203215

Step1

26
28.7368421
31.4736842
34.2105263
36.9473684

Step1
26
27.3731343
28.7462687
30.119403

Step1
26
27.3731343

APENDICE “A” — ESCALAS SALARIALES

Step 2
25.375
28.0460526
30.7171053
33.3881579
36.0592105

Step 2
25.375
26.7151263
28.0552526
29.3953789

Step 2
25.375
26.7151263

Step 2
26.39
29.1678947
31.9457895
34.7236842
37.501579

Step 2
26.39
27.7837313
29.1774627
30.5711941

Step 2
26.39
27.7837313

Del 1 de julio de 2025 al 30 de junio de 2028

$25 min. wage or 5% (whichever is greater)

Step3
25.755625
28.4667434
31.1778618
33.8889803
36.6000987

Step 3
25.755625
27.1158532
28.4760814
29.8363096

Step 3
25.755625
27.1158532

Step 4
26.1419594
28.8937446
31.6455298
34.397315
37.1491002

Step 4
26.1419594
27.522591
28.9032226
30.2838542

Step4
26.1419594
27.522591

4% yearly increase

Step 3
26.78585
29.6054132
32.4249763
35.2445395
38.0641026

Step 3
26.78585
28.2004873
29.6151246
31.029762

Step 3
26.78585
28.2004873

Step 4
27.1876378
30.0494944
32.911351
35.7732076
38.6350642

Step 4

27.1876378
28.6234946
30.0593515
31.4952084

Step 4
27.1876378
28.6234946

Step 5

26.5340888
29.3271507
32.1202127
34.9132747
37.7063367

Step 5
26.5340888
27.9354299
29.3367709
30.738112

Step 5
26.5340888
27.9354299

Step 5

27.5954523
30.5002368
33.4050212
36.3098057
39.2145901

Step 5
27.5954523
29.052847
30.5102418
31.9676365

Step 5
27.5954523
29.052847

Step 6
26.9321001
29.767058
32.6020159
35.4369738
38.2719317

Step 6

26.9321001
28.3544613
29.7768225
31.1991837

Step 6
26.9321001
28.3544613

Step 6
28.0093841
30.9577403
33.9060965
36.8544528
39.802809

Step 6

28.0093841
29.4886398
30.9678954
32.4471511

Step 6
28.0093841
29.4886398

Step7

27.3360816
30.2135639
33.0910461
35.9685284
38.8460107

Step7

27.3360816
28.7797782
30.2234748
31.6671715

Step7
27.3360816
28.7797782

Step 7
28.4295249
31.4221064
34.414688
37.4072696
40.3998511

Step7

28.4295249
29.9309694
31.4324138
32.9338583

Step7
28.4295249
25.9309694

(including 1.5% Step Increase)

Step 8

27.7461228
30.6667673
33.5874118
36.5080563
39.4287009

Step 8

27.7461228

29.2114749
30.676827
32.142179

Step 8
27.7461228
29.2114749

Step9
28.1623147
31.1267688
34.091223
37.0556772
40.0201314

Step9
28.1623147
29.649647
31.1369794
32.6243117

Step 9
28.1623147
29.649647

Step 10

28.5847494
31.5936704
34.6025914
37.6115124
40.6204333

Step 10

28.5847494
30.0943917
31.6040341
33.1136764

Step 10
28.5847494
30.0943917

(including 1.5% Step Increase)

Step 8
28.8559677
31.893438
34.9309083
37.9683786
41.0058489

Step 8
28.8559677
30.3799339
31.9039
33.4278662

Step 8
28.8559677
30.3799339

Step 9

29.2888073
32.3718396
35.4548719
38.5379043
41.6209366

Step 9

29.2888073
30.8356329
32.3824585
33.9292842

Step 9
29.2888073
30.8356329

Step 10
29.7281394
32.8574172
35.986695
39.1159728
42.2452507

Step 10

29.7281394
31.2981674
32.8681954
34.4382235

Step 10
29.7281394
31.2981674
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7/1/2027|

Professional
/ Licensed

PL1
PL2
PL3
PL4
PLS

Support
Services

5§82
§S3
S54
SS5

Maintenance
Services

MS2
MS3

Step 1
26.52
29.311579
32.1031579
34.8947368
37.6863158

Step 1
26.52
27.920597
20.321194
30.7217911

Step1
26.52
27.920597

Step 2
26.9178
29.7512526
32.5847053
35.4181579
38.2516105

Step 2
26.9178
28.339406
29.7610119
31.1826179

Step 2
26.9178
28.339406

2% yearly increase

Step 3
27.321567
30.1975214
33.0734758
35.8494303
38.8253847

Step 3
27.321567
28.7644971
30.2074271
31.6503572

Step 3
27.321567
28.7644971

Step 4
27.7313905
30.6504842
33.569578
36.4886717
39.4077655

Step 4

27.7313905
29.1959645
30.6605385
32.1251126

Step 4
27.7313905
29.1959645

Step 5

28.1473614
31.1102415
34.0731216
37.0360018
39.9988819

Step 5
28.1473614
29.633904
31.1204466
32.6069892

Step 5
28.1473614
29.633904

Step 6

28.5695718
31.5768951
34.5842185
37.5915418
40.5988652

Step 6

28.5695718
30.0784125
31.5872533
33.0960941

Step 6
28.5695718
30.0784125

Step 7
28.9981154
32.0505486
35.1029817
38.155415
41.2078481

Step7

28.9981154
30.5295887
32.0610621
33.5925355

Step7
28.9981154
30.5295887

(including 1.5% Step Increase)

Step 8

29.4330871
32.5313068
35.6295265
38.7277462
41.8259659

Step 8
29.4330871
30.9875326
32.541978
34.0964235

Step 8
29.4330871
30.9875326

Step 9

29.8745834
33.0192764
36.1639694
39.3086624
42.4533554

Step 9

20.8745834
31.4523456
33.0301077
34.6078699

Step 9
29.8745834
31.4523456

Step 10

30.3227021
33.5145655
36.7064289
39.8982923
43.0901557

Step 10

30.3227021
31.9241307
33.5255593
35.1269879

Step 10
30.3227021
31.9241307
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APENDICE “B”
CLASIFICACIONES LABORALES por CLASIFICACION SALARIAL

Servicios profesionales/con licencia Servicios de soporte

PL5 SS5
Trabajador social I Asistente de enfermeria
certificado
PL4 SS4
Gestor de casos Il Asistente administrativo
Coordinador del programa Il Lider de servicio de
Trabajador social | alimentos
Asistente residencial
PL3 principal Asistente de
Coordinador de SS3  enfermeria certificado |
actividades Gestor de
casos Il Coordinador
de admision SS2  Asistente de
Coordinador de
programa |
Coordinador de programas/actividades
voluntarios
PL2  Especialista en desarrollo laboral
[l Maestro principal Asistente administrativo |
Coordinador de servicios
de alimentos Especialista
Gestor de casos | Coordinador de MS3 residencial Trabajador del
informacion y referencias servicio de alimentos
PL1  Especialista en desarrollo laboral Ayudante de maestro
| Defensor del programa MS2

Maestro

Servicios de mantenimiento

Trabajador principal de

mantenimiento Trabajador

de mantenimiento
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APENDICE “C” - FORMULARIO DE EVALUACION DE HABILIDADES

LINGUISTICAS

CATHOLIC CHARITIES SF - EVALUACION BILINGUE DE LAS
HABILIDADES LINGUISTICAS DE LOS EMPLEADOS

Nombre del empleado: _Id. del empleado:
Departamento: Puesto:
Idioma que se esta evaluando: _Periodo de evaluacion:

INSTRUCCIONES: EI supervisor debe observar al empleado utilizando
habilidades bilingies durante un minimo de 5 dias laborales antes de completar
este formulario. Marque S| o NO para cada criterio basado en la observacion
directa.

HABILIDADES PARA HABLAR

Si[1NO[]- El empleado mantiene conversaciones completas
con el cliente en el segundo idioma (se observan un minimo de

5 conversaciones)

Si[1NO[]- El empleado explica claramente los servicios de
Catholic Charities en el segundo idioma (se deben observar al
menos 5 explicaciones)

Si[1NO[]- El empleado responde a las preguntas del cliente sin
solicitar una traduccidn al inglés (se observan un minimo de 5
conversaciones)

Si[1NO[]- Los clientes entienden al empleado sin solicitar que se
repita (se observan un minimo de 5 conversaciones)

COMPRENSION AUDITIVA

Si[1NO[]- El empleado sigue con precision las instrucciones
del cliente dadas en un segundo idioma (se observan un
minimo de 5 conversaciones)

Si[]NO[] - El empleado documenta correctamente la
informacion del cliente proporcionada en un segundo idioma (se
observan un minimo de 5 conversaciones)

Si[1NO[]- El empleado responde adecuadamente a las
inquietudes del cliente expresadas en un segundo idioma (se
observan un minimo de 5 conversaciones)

SIi[1NO ] - El empleado identifica y aborda las necesidades
del cliente sin barreras linguisticas (se observan un minimo de
5 conversaciones)

FRECUENCIA DE USO

Si[1NO[]- El empleado usa un segundo idioma como minimo el
60% del tiempo de servicio directo al cliente (se observan un minimo
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de 10 conversaciones)

e Si[]NO[]- El empleado atendi6 a un minimo de 10 clientes
en un segundo idioma durante el periodo de evaluacion (se
observaron un minimo de 10 conversaciones)

e Si[]NO]]- El empleado utilizd sus habilidades en un segundo
idioma cada dia del periodo de evaluacion (se observaron un
minimo de 10 conversaciones)

COMUNICACION PROFESIONAL
e Si[]NO][]- El empleado mantiene un tono y
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vocabulario profesionales en un segundo idioma (se observan un
minimo de 5 conversaciones)

e Si[]NO][]- El empleado demuestra sensibilidad cultural
cuando usa un segundo idioma (se observan un minimo de 5
conversaciones)

e Si[]NO][]- El empleado transmite con precision las politicas
de la agencia en un segundo idioma (se observan un minimo
de 5 conversaciones)

CERTIFICACION: El empleado debe recibir el Si al menos en ocho (8) de catorce
(14) criterios para calificar para el pago por habilidades bilingues.

Total de respuestas con Si: /14 CALIFICADAS: []SI[]NO

Certifico que observé directamente las habilidades linguisticas de este empleado durante
el periodo de evaluacion y que la informacién proporcionada anteriormente es precisa.

Nombre del supervisor: Cargo:
Firma del supervisor: Fecha:
Aprobacién del director del departamento: Fecha:

SOLO PARA USO DE PAC:
Fecha de recepcion: Procesado por: Fecha de vigencia:
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